FACTOR HUMANO

RECOMENDACIONES

HERRAMIENTAS PARA LA
SEGURIDAD EN OPERACIONES:
“BRIEFING Y DEBRIEFING "

ing — debriefing es una herramienta eficaz en seguridad operacional, por
a usarla de forma sistematica para mejorar la comunicacion, eficiencia y
ir errores en la capacidad de respuesta de los respondedores.
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INTRODUCCION

Los briefing y debriefing, son herramientas en incendios
forestales, que permiten compartir e incorporar
Informacion sobre la seqguridad operacional mediante Ia
comunicacion operativa, que no deben durar mas de 10
minutos.

Su objetivo se basa en abordar los riesgos, situaciones
criticas, normas de seguridad Yy estrategias de
afrontamiento a desplegar el dispositivo, tanto en base
como en terreno, ante accidentes e incendios de
magnitud en la region.




¢ QUE DEBE CONSIDERAR EL SAFETY BRIEFING?

No ser punitivos. No deben usarse como base para una accion
disciplinaria o evaluacion del desempefio.

Breves, durante el turno de trabajo. Planificados y especificos
en relacion a la emergencia.
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Coordinados con situaciones criticas y de riesgos identificadas

o
f en el debriefing conforme a la evaluacion del incendio.
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Aplicables para prevenir situaciones criticas, de riesgo,
incidentes y accidentes (leves, mediana gravedad y graves)




¢ QUE DEBE CONSIDERAR EL DEBRIEFING?

Ser una herramienta de mejora continua y aprendizaje. 1

Una reflexion acerca del factor técnico, humano y territorial
N\ que genero el error en la capacidad de respuesta.
Su uso posterior ante situaciones criticas, de riesgo, incidentes
y accidentes (leves, mediana gravedad, graves)

Potenciar el trabajo en equipo, comunicacion, coordinacion en
pro de la tarea de extincion
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BRIEFING Y DEBRIEFING
;PARA QUE LA ESTRATEGIA?

OBJETIVO 1 OBJETIVO 2

Fortalece el trabajo en
equipo en base, terreno,
situaciones criticas e
iIncendios de magnitud

OBJETIVO 3 OBJETIVO 4

Proporciona lecciones
aprendidas y aprendizaje para
la mejora continua de la
seguridad operacional




SITUACIONES CRITICAS POR ALTO RIESGO

TrporT ante!

Un factor contribuyente al riesgo fisico y psiquico, es el efecto adverso que tiene el monoxido de carbono.
Su exposicion limita la vigilancia, juicio, vision y conocimiento.



INCIDENTABILIDAD

POSICION

Rezago de la posicion. Aislamiento
Pérdida de contacto con la unidad
Intoxicacion (espuma por la boca y narices)

TECNICA

Despliegue del recurso
Desmovilizacion del recurso

PREVIO AL ACCIDENTE

EMERGENCIA

Intensidad caldrica. Estrés térmico
Convulsiones. Desmayos

HUMANA

Ansiedad. Angustia. Miedo
Conductas temerarias
Conductas Desafiantes



ACCIDENTABILIDAD

POSICION EMERGENCIA

Fracturas. Esqguinces. Golpes. Lesiones por Calcinamiento
herramientas. Contusion. Cortes Quemaduras
Accidente ruta. Volcamiento

TECNICA HUMANA

Atrapamiento. Cercamiento por el fuego Estrés post traumatico. Crisis de Panico
Depresion.



PREPARACION PARA UN
SAFETY BRIEFING - DEBRIEFING

Antes de aplicar la estrategia, es necesario darse unos minutos para
prepararse y observar una serie de factores que seran de utilidad posterior:
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Entrenamiento: Lo primero es contar con un entrenamiento
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en herramientas de seguridad y emergencias a cargo de FHy
SSO.

Coordinacion con la brigada y mandos: Establecer una
coordinacion previa a fin de optimizar recursos.

Auto-evaluacion de la condicion personal: No liderar la
implementacion de la estrategia, si no se siente capacitado.
Informe a jefatura.

Informese sobre la situacion: Llegue preparado, seguroy
receptivo a la actividad, conozca los recursos disponibles en el
lugar de la emergencia. Esto reducira su ansiedad y le
permitira tomar mejores decisiones junto al mando y equipo.

Evalte aplicabilidad: Considere el tiempo; sea breve y preciso.
Solicite apoyo para el equipo en caso de debriefing por situacion
altamente critica como un accidente fatal, al P. Técnico zonal,
quien informara a Jefa seccion control para activacion FH.

Identifiquese: Diga su nombre, posicion y tipo de intervencion
(Briefing - Debriefing). Esto creara un ambiente de seguridad,
facilitando la aplicacion de la estrategia. Responda preguntas.
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IMPLEMENTACION BRIEFING

1. Nombre del Incidente
R20. Sector asociado

2. Coordenadas estimadas
del punto de inicio

3. Condiciones
Meteorologicas iniciales
R34

4. Situacion y
comportamiento general y
por sector del Il.FF

5. Amenazas (Poblados,
estructuras criticas, areas
silvestres)

6. Objetivo: lo que se
desea hacer, alcanzable y
medible.

7. Estrategia: con qué
recursos, son el medio por
el cual se alcanzan los
objetivos.

3. Tactica: COmo se hara,
acciones especificas que
se deben realizar para el
resultados previsto.

9. Tipo de Mando y CI

10. Ubicacion
georreferenciada del
Puesto de Comando.
Helipistas y Fuentes de
Agua

11. Plan de Comunicacion vy
tiempo de reporte
(numeros de contacto y
canal radial)

12. Mensaje de Seguridad
13. Riesgos asociados,
medidas preventivas

14. Vias de escape y zonas
de seguridad, actualizadas
conforme al grado de
avance y Protocolo OCELA



RECUERDE

&G EL BRIEFING Y DEBRIEFING SON
HERRAMIENTAS QUE PERMITEN
PREPARAR, SOSTENER Y CUIDAR A LOS
FQUIPOS DE OPERACIONES.
TOMAR DECISONES REDUCIDAS EN
EFRRORES, ADQUIRIR CONOCIMIENTO
TECNICO, EN FACTOR HUMANO Y
TERRITORIAL FORTALECIENDO UN
TRABAJO EN EQUIPO COORDINADO ”



IMPLEMENTACION DEBRIEFNG

Realice el paso 1 en un

entorno seguro y acogedor

que permita a las distintas
posiciones verbalizar y
compartir conceptos
acerca de las acciones,
conforme a lo planificado.
No interrumpa, permita la
libre expresion.

Promueva la verbalizacion
de las distintas acciones
ejecutadas; al mismo
tiempo, que destaque la
importancia de expresar
emociones, pensamientos
y conductas vivenciadas

Nota: en caso de
verbalizar eventos
traumaticos. Informe a
jefatura para solicitar
apoyo de SSO y FH.

La situacion sucedio
porque no se consideraron
aspectos desde el factor
Técnico, Humano y
Territorial.

ldentifique el factor y
campo de accion.

Importante, movilice
desde los factores no
desde las personas.

Cierre la accion,
recapitulando lo sucedido,
las acciones e identifique
aspectos a mejorar desde
el factor técnico, humano
y territorial.

Importante: De no poder
cerrar la accion, informe a
Jefatura para solicitar
apoyo de SSO y FH.



LIDERAZGO OPERATIVO

La ejecucion de un liderazgo operativo para dirigir a
otros, mientras se utilizan los recursos disponibles
para coordinar una respuesta, realizar tareas vy
minimizar el riesgo, implica que el mando mediante
su presencia establezca el orden, la confianza y la
seguridad que proporciona la estabilidad vy
estructura, que la operacion requiere, para poder asi
determinar objetivos y crear las condiciones bajo las
cuales se pueda lograr la funcion de control con un
riesgo minimo en las tareas de extincion.

El control implementado mediante el plan de accion
se realiza a la vez que se evalua continuamente la
situacion, se realizan los ajustes necesarios, se
administran los recursos, Yy se evalua si los
protocolos garantizan la seguridad ante el incidente.







