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I. ANTECEDENTES GENERALES

En el marco de la alerta sanitaria que se ha extendido en el pais y la nueva fase de apertura que rige
desde el 1 de octubre de 2022, considerando ademas lo establecido en la Ley N°21.342, la entidad
gestién preventiva, dirigidas a prevenir el contagio de COVID-19 en los lugares de trabajo, estableciendo
un procedimiento y medidas que permitan brindar proteccién y tranquilidad para quienes desempefian
sus labores en esta entidad empleadora. Estas medidas deberan ser cumplidas por todos los trabajadores
y trabajadoras.

1. Objetivo

Este documento tiene por objetivo establecer medidas preventivas para prevenir el contagio de COVID-
19, que se implementaran en CONAF.

2. Principios y/o medidas para el control del riesgo

En esta nueva etapa del brote de COVID-19, las acciones destinadas a la proteccion de la salud de los
trabajadores(as) y el control de riesgo de contagio estara basada en lo establecido en este Protocolo
siguiendo lo dispuesto en el articulo 4° de la Ley 21.342 y lo determinado por la Autoridad Sanitaria.

Ademas, se aplicardn los siguientes principios para la gestion preventiva del riesgo:

- La comunicacion entre el empleador y los (as) trabajadores(as) para permitir su involucramiento vy el
conocimiento de la situacién en la entidad empleadora respecto a la implementacion de las medidas.

- El autocuidado de los(as) trabajadores(as) en el cumplimiento de las medidas a implementar, el
cuidado mutuo entre ellos y el cuidado de su entorno.

- La participacién de los(as) trabajadores(as) en las acciones que se definan en esta materia.

La Autoridad Sanitaria ha dispuesto de tres fases, a objeto de considerar la situacién epidemioldgica de
cada sector, entre las que la poblacion avanzara o retrocederd habitualmente. Estas son las Fases de Bajo
Impacto Sanitario, Medio Impacto Sanitario y Alto Impacto Sanitario. Asimismo, a partir del 01 de octubre
de 2022, todo el pais avanza al escenario de APERTURA.
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3. Alcance

Este Protocolo aplicard a todos los(as) trabajadores(as) presentes en la Corporacidon Nacional Forestal,

independiente de su relacién contractual, contratistas, subcontratistas y de los proveedores. Ademas, se

aplicara, en lo que resulte pertinente, a las visitas, usuarios o clientes que acudan a las dependencias.

4. Organizacion para la Gestion del Riesgo

En la confeccidn de este Protocolo participaron las siguientes personas:

Nombre del participante

Cargo

Correo electrénico

Maria Elisa Zamora

Gerenta Desarrollo de las
Personas

maria.zamora@conaf.cl

Juan Carlos Sandoval

Jefe Dpto. Prevencion de
Riesgos Profesionales

juan.sandoval@conaf.cl

Erika Valdés Bravo

Jefa  Asesoria  Técnica vy
Capacitacién Preventiva

erika.valdes@conaf.cl

Sofia Saavedra Pineida

Presidenta Comité Paritario de
Oficina Central

sofia.saavedra@conaf.cl

Comité Operativo de Emergencia (COE-COVID)

4.1 Comité Operativo de Emergencia

La Corporacion ha creado e implementado un Comité Operativo de Emergencia COVID-CONAF de caracter
nacional cuyo objetivo principal es abordar de manera Unica la problematica sanitaria, promoviendo y
coordinado las acciones necesarias para abordar de manera eficiente la proteccion de nuestros(as)
trabajadores y trabajadoras a lo largo del pais, en concordancia con la Autoridad Sanitaria Ministerial.

Este Comité entrega los lineamientos y directrices Unicos a nivel nacional en materia de prevencidn sobre
el COVID-19, a objeto que las regiones adopten e implementen las medidas preventivas contenidas en él,
protegiendo asi la vida y salud de nuestros trabajadores y trabajadoras. Asimismo, promover3, difundira y

velara que las normas internas para enfrentar la pandemia se cumplan.

El Comité Operativo de Emergencia COE-COVID, esta conformado por el siguiente equipo:
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Es responsabilidad de la Corporacidon la implementacion, la supervision del cumplimiento de las medidas

establecidas en este Protocolo y la comunicacidn con cualquier organismo fiscalizador con competencias

sobre la materia. Para estos fines, la Corporacién ha designado a las Direcciones Regionales y Gerencia



Desarrollo de las Personas, a través del Departamento de Prevencién de Riesgos Profesionales, las
Unidades de Prevencién de Riesgos Regionales y los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad.

Se informara a las Organizaciones Sindicales y a los(as) trabajadores(as) sobre el riesgo de contagio de
COVID-19, las medidas preventivas y los métodos de trabajo correcto mediante CONAF INFORMA vy las
respectivas obligaciones de informar riesgos laborales para el personal contratado y el responsable de
esta actividad sera el Departamento que gestione las contrataciones, conforme con la asesoria del
Departamento de Prevencion de Riesgos Profesionales o sus Unidades de Prevencién de Riesgos
Regionales.

Los(as) trabajadores(as) podran manifestar sus dudas e inquietudes referentes a lo indicado en el
Protocolo a la Gerencia Desarrollo de las Personas, el Departamento de Prevencidon de Riesgos
Profesionales o sus Unidades de Prevencién de Riesgos Regionales. Pudiéndose reclamar el
incumplimiento de esta normativa ante el respectivo Inspector del Trabajo o Autoridad Sanitaria.

5. Difusion

Se entregard una copia de este Protocolo a las Organizaciones Sindicales, Comités Paritarios, y a los
trabajadores(as) y se dard a conocer su contenido, mediante los siguientes medios; resolucién y
designaciones del sistema CEROPAPEL, asi como diarios murales de las unidades y centros de trabajo.

Ademas, se les informara los cambios en el protocolo, producto de modificaciones de las medidas
decretadas por la autoridad, mediante los canales formales de comunicacién.

Il. MEDIDAS PREVENTIVAS - GESTION DEL RIESGO COVID-19

1. Elementos de proteccion

Se pondré a disposicidn mascarillas® para los(as) trabajadores(as) que deseen utilizarlas, ya sea de
tipo quirdrgica, médicas o de procedimiento o de tres pliegues, N95, KN95 o similar.

En los medios de transporte publico o privado, vehiculos institucionales y reuniones presenciales, se
recomienda el uso de mascarilla.

2. Lavado de manos

Todos(as) los(as) trabajadores(as) deberan lavarse las manos al ingresar a las dependencias de la
Corporacién y se hara presente la importancia del lavado de manos como medida de higiene bdsica.

Para lo anterior, se ha dispuesto de agua limpia, jabdn liquido y toalla de papel desechable, en los
siguientes lugares: servicios higiénicos y cocinas. En los lugares donde no exista facil acceso a agua
limpia o potable, se mantendra dispensadores de alcohol gel o una solucién de alcohol al 70%.

La Corporacion a través de sus distintas oficinas regionales y centros de trabajo se preocupara de
mantener un stock adecuado de alcohol gel o una solucién de alcohol al 70% con registro sanitario
del Instituto de Salud Publica, considerando el nimero de trabajadores(as) y consumo diario.

La Gerencia de Finanzas y Administracion, asi como sus departamentos regionales estaran a cargo
de mantener el stock y velar por la existencia de jabdn liquido, toalla de papel desechable, alcohol
gel, en los lugares sefialados.

Se instalard sefialética para instruir a los(as) trabajadores(as) sobre el lavado de manos durante al

1 Se entenderd por mascarilla certificada aquella que se encuentre certificada por entidades competentes nacionales
o extranjeras, de acuerdo a lo sefialado en el Ord. B33/N°1963, de 31 de mayo de 2021, de la Subsecretaria de Salud
Publica.
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menos 20 segundos con agua limpia y jabdn y/o el uso de alcohol gel o solucién liquida de alcohol al
70% en bafios y dreas comunes de las dependencias.

Organizacion del trabajo y distanciamiento fisico seguro

Como medida de prevencién se recomienda mantener un distanciamiento de al menos un metro
entre los puestos de trabajo, en donde sea posible. No se dispondra de aforos especificos.

- Se recomienda un distanciamiento de al menos 1 metro en comedores, salas de casilleros,
cambio de ropa, servicios sanitarios y duchas.

- Se deberan ventilar los espacios de trabajo frecuentemente, abriendo ventanas y puertas.

- Se mantendra la sefializacion del distanciamiento de, al menos, un metro lineal entre las
personas, por un medio visible y permanente.

- Las reuniones de trabajo se realizaran preferentemente por medios remotos. Sin embargo, se
podran realizar reuniones presenciales de trabajo, adoptando las siguientes medidas:

v’ La cantidad mdaxima de personas dependerd del espacio del recinto, recomendando
mantener un metro de distancia entre si.

v Se recomienda el uso de la mascarilla, que cubra nariz y boca.

Se dispondra de los medios para el lavado de manos o el uso alcohol gel o una solucién en
base a alcohol al 70%.

v Luego de realizada la reunién se debera limpiar y desinfectar el lugar donde se efectud la
actividad.

v’ El responsable de coordinar la reunidn, debera asegurar el cumplimiento de estas medidas.

Limpieza y desinfeccion

- Serealizara una higienizacion diaria de las areas de trabajo y cada vez que exista un caso positivo
o de sospecha, manteniendo un buen estado de limpieza, conforme a lo establecido el D.S.
N°594, 1999, del Ministerio de Salud.

- Esta limpieza y desinfeccion serd realizada por empresas de servicios de aseo externos o
personal contratado para esta funcion.

- Los elementos de proteccidn personal que se entregaran a quienes realicen la limpieza y
desinfeccion son mascarilla, pecheras desechables o reutilizables, guantes para aseo
desechables o reutilizables resistentes de manga larga, no quirurgicos.

- Los(as) trabajadores(as) que realizan tareas de limpieza y desinfecciéon seran informados del
procedimiento para la limpieza y desinfeccion, del correcto uso y retiro de los elementos de
proteccion personal, su desinfeccién o eliminacién. La supervision de estos trabajos estara a
cargo del area administrativa correspondiente.

- Se mantendran contenedores (basureros) para la disposicion de los residuos (mascarillas
desechables, papel de secado de mano, guantes desechables, otros), ubicados en las areas de
servicios.

- Se mantendran los ambientes ventilados durante la jornada de trabajo, al menos, al inicio y
término de ésta, y durante el proceso de limpieza y desinfeccion.



5. Testeo diario de la temperatura del personal, clientes y demas personas que ingresen al
recinto de la empresa.

Se mantendran disponibles dispositivos para el testeo diario de la temperatura para el personal,
visitas y demas personas que ingresen a las dependencias.

6. Trabajo a distancia

La Corporacidn, en cumplimiento con la normativa y mientras se encuentre vigente la alerta sanitaria, ha
establecido el trabajo a distancia, por lo que esta modalidad es para toda funcién que pueda realizarse de
manera remota sin afectar el normal funcionamiento de los objetivos de cada darea, unidad o
departamento ni de la institucidn.

De acuerdo a la Ley N° 21.342 sobre Protocolo de Seguridad Sanitaria Laboral para el Retorno Gradual y
Seguro al Trabajo, se ha indicado implementar trabajo a distancia, sin reduccién de las remuneraciones,
en la medida que la naturaleza de las funciones lo permitieren y el o la trabajadora consistiere en ello, si
se tratare de un trabajador o trabajadora que acredite padecer alguna condicidon que genere un alto
riesgo de presentar cuadro grave de infeccion, como ser:

e Persona mayor de 60 afos.

e Tener enfermedades como; hipertensién, enfermedades cardiovasculares, diabetes, enfermedad
pulmonar crdnica u otras afecciones pulmonares graves, enfermedad renal con requerimiento de
didlisis o similar; tratarse de una persona trasplantada y que continle con medicamentos de
inmunosupresidn; padecer de cdncer y estar actualmente en tratamiento; tratarse de una persona
con un sistema inmunitario disminuido como resultado de afecciones o medicamentos como
inmunosupresores o corticoides.

e Embarazadas o en periodo de lactancia.

e Trabajador o trabajadora que tenga bajo su cuidado a un menor de edad o adulto mayor o haya
sido beneficiaria o beneficiario de la Ley N° 21.247 o que tenga bajo su cuidado a personas con
discapacidad.

Si la naturaleza de las funciones del trabajador o de la trabajadora no fueren compatibles con la
modalidad de trabajo a distancia, la Corporacién, con acuerdo de éstos y sin reducir sus remuneraciones,
los destinard a labores que no requieran atencién a publico o en las que se evite el contacto permanente
con terceros que no desempefien funciones en dicho lugar de trabajo, siempre que ello sea posible y no
importe menoscabo para el trabajador o la trabajadora.

De acuerdo a lo anteriormente sefialado, cualquier trabajador o trabajadora que requiera adscribirse a
modalidad de trabajo a distancia debera acreditar su situacion a través de una Declaracion Jurada
Simple.

El trabajador o trabajadora que se encuentre bajo esta modalidad, deberd estar disponible diariamente en
horario laboral y deberd entregar un reporte de las tareas encomendadas por su jefatura. Asimismo, la
jefatura serd la responsable de planificar, hacer seguimiento y supervisar las tareas asignadas al
trabajador(a), realizando reuniones virtuales para analizar el estado de avances de dichas tareas y asi
poder guiar el cumplimiento de los objetivos establecidos, especialmente en tareas relacionadas a
indicadores que involucren o afecten las remuneraciones de los(as) trabajadores(as).

El personal que cumpla funciones bajo esta modalidad no realizara trabajos extraordinarios para efectos
del pago o compensacién de horas.

El personal que cumpla funciones bajo esta modalidad debera tomar las medidas de seguridad necesarias,
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a fin de velar por la confidencialidad y reserva de la informacion que trabajen o que comuniquen a sus
jefaturas.

Documentos originales y todos aquellos que por su naturaleza tengan un cardcter sensible para la
Corporacién, deben permanecer en dependencias del servicio.

El personal adscrito a trabajo a distancia, se excluye para la contratacién del Seguro Individual Obligatorio
de Salud asociado a COVID-19 que sefiala la Ley N° 21.342.

Si un trabajador o trabajadora adscrito a trabajo a distancia, solicita retornar al trabajo presencial y
siempre que sus condiciones lo permitan, debera informar por escrito a la Direccién Regional o Gerencia
respectiva, a objeto que éste informe inmediatamente a la Gerencia de Finanzas y Administracién y se
tramite el seguro correspondiente dentro de los 10 dias corridos siguientes al inicio de las labores del
trabajador. Asimismo para nuevas contrataciones. Todo con copia a las Unidades de Recursos Humanos
en regidny a la Gerencia Desarrollo de Personas en Oficina Central.

Todo trabajador o trabajadora que haya estado un periodo prolongado en modalidad de trabajo remoto, y
deba reintegrarse a las labores presenciales durante el actual periodo, o una vez finalice la alerta sanitaria,
debera realizarlo de manera gradual en acuerdo con su jefatura, de tal modo de lograr un proceso de
adaptacion con la finalidad de no afectar su salud mental.

El empleador esta obligado a resguardar la salud mental del trabajador(a), por lo que todo trabajador o
trabajadora que retorne a labores presencial de forma parcial o completa, debera retornar sin menoscabo
de cualquier tipo, manteniendo su espacio fisico, oficina, escritorio y los instrumentos de trabajo
correspondientes para su desempefio.

lll. TESTEO DE CONTAGIO DE ACUERDO A LA NORMATIVA DE LA AUTORIDAD
SANITARIA

= CONAF informa a los(as) trabajadores(as) los principales sintomas de la enfermedad COVID-19, los
gue se indican a continuacion.

Fiebre, esto es, presentar una temperatura corporal de 37,8 °C o mas.
Pérdida brusca del olfato (anosmia).

Pérdida brusca del gusto (ageusia).

Tos o estornudos.

Disnea o dificultad respiratoria.

Congestién nasal.

Taquipnea o aumento de la frecuencia respiratoria.
Odinofagia o dolor de garganta al comer o tragar fluidos.
Mialgias o dolores musculares.

Debilidad general o fatiga.

Dolor tordcico.

Calofrios.

m. Cefalea o dolor de cabeza.

n. Diarrea.

A. Anorexia o nduseas o vomitos.

TSm0 Qo0 T

— =

Se consideraran sintomas cardinales los indicados en los literales a, b y ¢ precedentes. Los
restantes se consideran sintomas no cardinales.

Asimismo, informard a los(as) trabajadores(as) que en caso de presentar un sintoma cardinal, o
dos o mas signos y sintomas no cardinales de la enfermedad, debera acudir a un centro de salud
para su evaluacion y testeo.

Aquel trabajador(a) que resulte con testeo de COVID positivo, debera permanecer en cuarentena
por la cantidad de dias que determina la autoridad sanitaria y presentar licencia médica para su
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recuperacion.

Cuando la Corporacién o el trabajador o trabajadora considere que el posible contagio fue por
exposicién en el lugar de trabajo, podra presentarse en un centro de salud publico o de Ia
Asociacion Chilena de Seguridad —ACHS, para su evaluacion médica y si se comprueba el contagio,
la calificacién de origen de la enfermedad.

En el Apéndice de este Protocolo se incluye la lista de los centros de salud de ACHS.

En el caso sefialado anteriormente, la Corporacién efectuara la Denuncia Individual de
Enfermedad Profesional (DIEP), para ser entregada al Organismo Administrador —ACHS.

= Cuando corresponda implementar el Protocolo de Vigilancia COVID-19 en Centros de Trabajo,
segun lo establecido por la Autoridad Sanitaria, aplicara lo siguiente:

El testeo de la busqueda activa de casos (BAC) en la Corporacion o en uno de los centros de
trabajo, serd informado por la Asociaciéon Chilena de Seguridad. El procedimiento de testeo se
efectla segln lo sefialado en el Protocolo de Vigilancia COVID-19 en Centros de Trabajo, por la
ACHS. Esta vigilancia no se realiza a peticidn de la entidad empleadora.

La Corporacidon dard las facilidades para que el Organismo Administrador realice el testeo de la
busqueda activa de casos (BAC) y todas las actividades que deba realizar al respecto, incluyendo la
entrega de la informacidon que le sea requerida, cuando corresponda que se efectle esta
vigilancia.

IV. RESPONSABILIDAD EN LA IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES PARA LA
GESTION PREVENTIVA DEL COVID-19

Los responsables de la implementacion del Protocolo de Seguridad Sanitaria Laboral de la
Corporacién seran: Director Ejecutivo, Direcciones Regionales, Gerencias, Fiscal, Jefatura Provincial
de Isla de Pascua y lJefaturas de unidades asesoras. Los responsables operativos seran el
Departamento de Prevencion de Riesgos Profesionales, Unidades de Prevencion de Riesgos
regionales y Comités Paritarios de Higiene y Seguridad.

No obstante, los(as) trabajadores(as) deberan dar cumplimiento a las medidas descritas, velando por
su propia salud y la de sus compafieros(as) y entorno.

V. SANCIONES

Quienes incumplan gravemente las medidas sanitarias destinadas a garantizar la salud e integridad de los
trabajadores y trabajadoras, seran sometidos al procedimiento regular de investigacién interna que
establece el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, el cual establece las diferentes sanciones
permitidas a nivel interno.



