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En Santiago, a 23 dias del mes de octubre de 2020, entre la Oficina Nacional de
Emergencia del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, en adelante e indistintamente
ONEMI, debidamente representada por su Director Nacional, don Ricardo Toro Tassara,
Cédula Nacional de Identidad N° 7.151.370-K, ambos domiciliados en Beaucheff N° 1671,
Santiago, Regién Metropolitana; y la Corporacion Nacional Forestal del Ministerio de
Agricultura, en adelante CONAF, representada por su Director Ejecutivo don Rodrigo
Munita Necochea, Cédula de Identidad N° 5.168.394-3, ambos domiciliados en Paseo
Bulnes N° 285, Oficina 501, comuna de Santiago, Region Metropolitana de Chile, han
convenido el siguiente Protocolo:

1. INTRODUCCION

El presente Protocolo establece el marco general de coordinacion entre ONEMI y CONAF,
segun los roles y competencias que establece el Art. 2° del D.S. N° 733, de 1982, del
Ministerio del Interior y que son aplicables al combate de incendios forestales de magnitud
por su extension, valores afectados o0 que amenacen la vida, salud o bienes de las
personas y que puedan llegar a constituir una catastrofe por su cercania con centros
poblados u obras publicas.

La mision de la Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio de Interior y Seguridad
Publica (ONEMI) es planificar, coordinar y ejecutar acciones de prevencion, respuesta y
rehabilitacién frente a situaciones de riesgo colectivo, emergencias, desastres y catastrofes
de origen natural o provocados por la accion humana, a través de la coordinacion del
Sistema Nacional de Proteccién Civil, para la proteccién de las personas, los bienes y el
ambiente, tal como lo establece el D.S.156 de 2002, del Ministerio del Interior y Seguridad
Publica.

Por su parte, dentro de la mision de CONAF es “Contribuir al desarrollo del pais a través del
manejo sostenible de los ecosistemas forestales y de los componentes de la naturaleza
asociados a éstos, mediante el fomento, el establecimiento, restauracién y manejo de los
bosques y formaciones xerofiticas; aumento del arbolado urbano; la mitigacién y adaptacion
de los efectos del cambio climético; la fiscalizacion de la legislacién forestal y ambiental; la
proteccién de los recursos vegetacionales y la administracién de las Areas Silvestres
Protegidas del Estado, para las actuales y futuras generaciones”, siendo uno de sus
objetivos estratégicos “Proteger los ecosistemas forestales de préacticas ilegales de manejo
forestal, de agentes dafiinos biéticos y abicticos, y de incendios forestales, a través de una
adecuada fiscalizacion forestal-ambiental; manejo sanitario y combate de incendios
forestales”. Este accionar de CONAF es recogido en el Articulo 1° del D.S. N° 733, de 1982,
del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.



2. OBJETIVO

El presente protocolo tiene por finalidad establecer un marco general de coordinacién y, en
el cual las partes vienen a establecer los siguientes objetivos:

a) Establecer niveles de responsabilidad frente a las medidas y decisiones a tomar
dentro del proceso de declaracion y cancelacion de Alertas (términos usados por
ONEMI); y de activacion y desactivacion de Alertas de recursos en emergencias
forestales (términos usados por SIDCO-CONAF).

b) Actualizar el Sistema de Declaracion de Alertas para emergencias forestales, en
cuanto a prioridades de proteccion, calificacion, sus condiciones y flujograma de
activacion de alertas y de recursos involucrados, procedimientos y tiempos de
respuesta.

c) Establecer criterios y modalidades de comunicacion entre CONAF y ONEMI
durante las operaciones de combate de uno o mas incendios forestales declarados
en algun nivel de alerta.

d) Establecer los criterios del uso de los Fondos de Emergencia del Ministerio del
Interior y Seguridad Publica en el combate de incendios forestales.

e) Establecer mecanismos para el intercambio de informacion.

f)  Establecer los lineamientos comunicacionales entre ambas instituciones.

3. DEFINICIONES
Para los fines del presente Protocolo, se entendera por:

a) Alerta Temprana Preventiva: Grado de alerta establecido cuando se pronostica
que podrian existir condiciones propicias para la generacion y propagacion de
incendios forestales. Lo anterior, se traduce en un reforzamiento del monitoreo de las
variables de riesgo asociadas a los incendios forestales mediante las acciones de los
integrantes del Sistema Nacional de Proteccion Civil (SNPC).

b) Alerta Amarilla: Grado de alerta que se establece cuando una emergencia
forestal crece en extension y severidad, lo que lleva a suponer que no podra ser
controlada con los recursos locales habituales, debiendo alistarse los recursos
necesarios para intervenir, de acuerdo a la evolucién del evento destructivo.

c) Alerta Roja: Grado de alerta que se establece cuando una emergencia forestal
crece en extension y severidad, requiriéndose la movilizacion de todos los recursos
necesarios y disponibles para la atencion y control del evento destructivo. Una Alerta
Roja, de acuerdo al tipo de evento destructivo, podréa establecerse de inmediato, sin
que medie previamente una Alerta Amarilla.



d) Area de interfaz: Terrenos donde las personas, sus viviendas y otras estructuras
estan en contacto o proximas a vegetacion combustible que puede propagar un
incendio forestal.

e) Area Protegida: Cualquiera porcion del territorio nacional, delimitadas
geograficamente, establecidas mediante un acto administrativo de la autoridad
competente, que se traducen en Santuario de la Naturaleza Monumentos Naturales y
sitios de interés para la conservacion de la biodiversidad, que son puestas bajo
proteccién oficial, con la finalidad de asegurar la diversidad bioldgica, tutelar la
preservacién de la naturaleza o conservar el patrimonio ambiental. (Art. 8°, del
Reglamento del Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental, DS N°40 del
Ministerio del Medio Ambiente de 2002).

f) Areas Silvestres Protegidas del Estado (ASP). Para efectos del presente
Protocolo se entendera como tales a las Areas Protegidas pertenecientes al Estado,
administradas y manejadas por CONAF, para el cumplimiento de objetivos de
preservacion y conservacion ambiental, bajo criterios, técnicas y normas comunes y
para beneficio de las actuales y futuras generaciones. Comprenden a Parques
Nacionales, Reservas Nacionales, Reservas Forestales y Monumentos Naturales del
Sistema Nacional de Areas Silvestres Protegidas del Estado (SNASPE).

g) Ataque inicial: Acciones terrestres y/o aéreas realizadas para lograr el control de
un incendio forestal recién iniciado, independiente del nivel de recursos que se
destine al combate, y que producto de estas acciones exista cierta posibilidad de
exito en las labores.

h) Atague Ampliado: Organizacion de combate a un incendio forestal con una
mayor cantidad de recursos humanos y materiales, terrestres y aéreos, que se
estructura cuando un incendio forestal no pudo ser controlado en el ataque inicial por
la(s) primera(s) fuerza(s) despachada(s) para su combate.

i) Bajo Observacién: Incendio forestal que por razones técnicas derivadas de su
comportamiento o por razones de seguridad en el combate, disposicién de recursos,
u otros no se mantiene en combate.

j) Bajo Observacién por Extincion Natural (BOEN): Incendio forestal que, por
razones técnicas derivadas de su comportamiento, no se realiza el primer ataque y
queda bajo permanente evaluacion, monitoreando su evolucién hasta su total
extincion.

k) Bajo Observacién por Seguridad en el combate (BOSC): Incendio forestal que,
por razones de seguridad del personal, derivado del comportamiento del fuego, no es
posible realizar el primer ataque y queda bajo permanente evaluacion hasta que se
decida combatirlo.

l) Bajo Observacion por Falta de Recursos (BOFR): Incendio forestal que, por
razones de disposicion de recursos, derivado de la simultaneidad de incendios, que
se generen fuera del comienzo o término del periodo, donde no es posible realizar el
primer ataque y lo que ocasiona mantener bajo permanente evaluacion hasta que se
decida combatirlo.



m) Centro Nacional de Alerta Temprana (CAT- ONEMI): Unidad perteneciente la
Subdireccion de Operaciones de Emergencia de ONEMI, que es la cabecera de un
sistema de informacién en tiempo real, cuyo trafico son los aportes y demandas de
informacién desde y hacia el Sistema de Proteccion Civil y que en esa condicion
debe siempre aportar valor a la misma. Tiene como misiéon fundamental vigilar
permanente y sistematicamente los distintos escenarios de riesgo en cualquier lugar
del pais o del exterior, para recabar, evaluar y difundir, tan pronto como sea posible,
la informacién disponible sobre una potencial o real ocurrencia de un evento
destructivo calificable como emergencia de impacto social o desastre.

n) Centro Regional de Alerta Temprana (CAT Regional): Es la expresion regional
del CAT- ONEMI, dependiente de las respectivas Direcciones Regionales de ONEMI.

o) Central Nacional de Coordinaciéon (CENCO): Unidad operativa de la Gerencia
de Proteccion contra Incendios Forestales de CONAF, en Santiago, que se relaciona
con las Centrales de Coordinacién Regional (CENCOR) para monitorear la situacién
nacional de ocurrencia y dafio de incendios forestales y, cuando corresponda
disponer operaciones interregionales.

p) Central de Coordinacion Regional (CENCOR): Unidad operativa del
Departamento de Proteccion contra Incendios Forestales de CONAF en cada region,
que recibe avisos de deteccion, decide el despacho de recursos y coordina y registra
las acciones de combate de incendios forestales.

q) Comandante de Incidente: Denominacion del Sistema de Comando de
Incidentes (SCI) para la persona que ejerce el mando técnico durante operaciones
de respuesta a un incidente. Un incendio forestal es un tipo de incidente. En
emergencias complejas o mayores, donde existen diferentes organismos tecnicos
asociados a una tematica particular y que individualmente no pueden dar solucion a
una situacién de indole general, se establece el Comando de incidente, que permite
estructurar bajo una Autoridad Sectorial todas las actividades y a los organismos
técnicos asociados.

r) Comando Unificado: Modalidad de mando en el Sistema de Comando de
Incidentes, aplicada cuando un incidente involucra a diferentes entidades con
competencias legales, geograficas o funcionales y puesta en operacion, segun
protocolos previos entre ellas, para definir objetivos y estrategias y para ejecutar el
plan de accién. En esta modalidad cada entidad mantiene su autoridad,
responsabilidad y rendicion de cuentas.

s) Combate de incendios forestales: Conjunto de acciones técnicas, terrestres y
aéreas destinadas a detener la propagacion y extinguir el fuego de un incendio
forestal.

t) Comité de Operaciones de Emergencia (COE): Es un equipo de trabajo
conformado por los representantes de las instituciones, servicios y organismos a
nivel nacional o regional que ya forman parte del Comité de Proteccion Civil, en tanto
se encuentran relacionados, por su naturaleza y ambito de competencia, al tipo de
evento o incidente que genera la emergencia o desastre. De conformacion reducida,
reine a los representantes que cuentan con recursos humanos, técnicos y
materiales que deben ser coordinados para las acciones de respuesta y



rehabilitacion ante una situaciéon determinada. Tiene expresion en los diferentes
niveles territoriales administrativos, pudiendo ser nacional, regional, provincial o
comunal

u) Comité de Proteccion Civil: Es un érgano de trabajo permanente y representa
los recursos del Sistema para la prevencién, mitigacion, preparacién, alertamiento y
cumplimiento de planes y programas. Su conformacién es amplia, es decir, los
miembros que lo integran son todos aquellos que, a diferentes escalas y desde
distintos @ambitos, pueden aportar a la gestién del riesgo. Tiene expresion en los
diferentes niveles territoriales administrativos, pudiendo ser nacional, regional,
provincial o comunal

v) Comportamiento extremo: Conducta severa del fuego en el desarrollo de un
incendio forestal, que se manifiesta en una gran intensidad caldrica, una alta
velocidad de propagacion, un abundante desprendimiento y emisién de pavesas que
originan focos secundarios a distancia y en una gran longitud de las llamas, o una
combinacion de estas manifestaciones, que exceden las capacidades de control del
fuego con la accién del personal de combate y de los demds recursos materiales.
Esta condicion sera calificada por CONAF.

w) Emergencia forestal: Cualquier situacion derivada de uno o mas incendios
forestales de gran magnitud por su extension o valores afectados o que amenacen la
vida, salud o bienes de las personas o que puedan llegar a constituir una catastrofe
por su cercania con viviendas y centros poblados u obras plblicas, que requiera de
una accién inmediata para resguardar la integridad de éstos.

X) En Trayecto: Corresponde a un estado de un incendio, donde un recurso es
despachado al lugar para verificar si el foco reportado corresponde a un incendio
forestal.

y) Foco: Columna de humo (o fuego) que es visualizada por el sistema de deteccidn,
la cual aun no es confirmado como incendio.

z) FEMER (Formulario de Solicitud de Recursos de Emergencia): Documento
oficial validado ante el Ministerio del Interior y Seguridad Publica para realizar las
solicitudes de recursos por emergencia desde las Direcciones Regionales de
ONEMI, que se encuentran regulados en las circulares N°s 56 y 2018 de 2008, asf
como en los procedimientos internos de ONEMI.

aa) Incendio forestal: Fuego que, sin importar su origen y tamafio, se propaga sin
control en terrenos rurales y areas de interfaz, a través de vegetacion lefiosa,
arbustiva o herbacea, viva o muerta.

bb) Incendio activo: Incendio forestal con fuego propagandose répida o lentamente
a través de vegetacion superficial, aérea o subterranea.

cc) Incendio contenido: incendio que no presenta avance, pero falta circunscribirlo
con linea de control.

dd) Incendio controlado: Incendio forestal en que la propagacion del fuego ha sido
detenida en todo su contorno mediante ataque directo o indirecto realizado por los



recursos humanos y materiales de combate. También por circunstancias naturales o
del terreno.

ee) Incendio extinguido/extinto: Incendio forestal sin actividad luego de haber sido
controlado y apagado todo fuego presente.

ff) Incendios de Magnitud: Incendios que por superficie afectada supera las 200
hectareas, y se requiere una estructura de un ataque ampliado.

gg) Indice de Riesgo de Incendios Forestales: Expresion cuantitativa, calculada
sobre la base de parametros meteorolégicos criticos para incendios forestales, que
indica la mayor o menor disposicién de la vegetacién para iniciar y propagar un
incendio forestal.

hh) indice de Humedad del Combustible Fino Muerto: Indicador del contenido de
humedad de la vegetacion fina y muerta, las que equivalen a materiales de tiempos
de retardacién de 1 y 10 horas respectivamente (particulas de grosores iguales o
inferiores a 2,5 centimetros) como por ejemplo hojarasca, ramillas o aciculas de pino.
Depende esencialmente del efecto de la temperatura y humedad relativa existente en
el ambiente en el que se encuentran.

ii) indice de Probabilidad de Ignicién: Indicador medido en porcentaje para las
horas mas criticas de la tarde. Se obtiene de una matriz elaborada con la radiacion
solar de la tarde, la temperatura y la humedad del combustible fino muerto. Las
orientaciones norte y oeste tienen una mayor probabilidad de ignicion que las
orientaciones sur y este, debido a que reciben una mayor incidencia de la radiacién
solar a partir de mediodia y tarde.

jj) Infraestructura Critica: Instalaciones, estructuras y edificaciones que, al ser
dafiadas por incendios forestales, afectaran el normal desarrollo de las actividades
de la poblacién y de las actividades productivas del pais.

kk) Jefe del Departamento de Proteccion contra Incendios Forestales:
Trabajador permanente de la Corporacién que planifica, organiza, dirige, controla y
supervisa, en cada Direccion Regional de CONAF en el pais, los recursos humanos
y materiales de CONAF para la prevencion y combate de incendios forestales.

Il) Mando: Accién y efecto de administrar, coordinar, dirigir y controlar los recursos
operativos, ya sea por competencia legal, institucional, jerarquica o técnica.

mm) Mando Técnico: Es ejercido por el organismo o institucién que por
disposiciones legales y/o competencia o capacidad técnica tenga como principal
funcion entregar las directrices y estrategias técnico-operativas que permitan
responder adecuadamente al incidente o evento.

Este Mando Técnico es ejercido, en la estructura del Sistema de Comando de
Incidentes, por el Comandante de Incidente (Cl) o por un Comando Unificado
(CU). Para efectos del presente Protocolo, en la ocurrencia de un incendio forestal
se reconoce que el mando técnico radica en CONAF, personificado en un
especialista de esa entidad como Comandante de Incidente, que recibe apoyo
habitual de Bomberos, Carabineros y otras organizaciones.



En aquellos incidentes donde dos o més organismos tienen competencia legal o
jurisdiccional, el Mando Técnico se ejercera en la forma de Comando Unificado (CU).

nn) Mando de Coordinacién: Su principal funcién es la coordinacion de las
instituciones y los recursos destinados para la respuesta a emergencias y la asesoria
al Mando de Autoridad. El Mando de Coordinacién es ejercido por:

o Director Nacional de ONEMI.

* Director Regional de ONEMI.

o Director Provincial de Proteccion Civil y Emergencia, o a quien se le haya
encomendad dicha funcion.

» Jefe Comunal de Proteccién Civil y Emergencia, 0 quien se la haya encomendado
dicha funcion.

00) Mando de Autoridad: Es ejercido por las autoridades de Gobierno Interior, en
relacion a la jurisdiccion territorial-administrativa respectiva, salvo en las
municipalidades donde lo ejercera el Alcalde. Su principal funcién es tomar decisiones
tendientes a facilitar y apoyar de las acciones de respuesta, a través del comité
respectivo, poniendo en accién, bajo la asesoria del Mando de Coordinacién, la
planificacion existente. El Mando de Autoridad es ejercido por:

o Ministro del Interior y Seguridad Publica.

» Intendente Regional, o quien se la haya encomendado dicha funcion.

» Gobernador Provincial, o quien se la haya encomendado dicha funcion.
s Alcalde.

En el Sistema de Proteccién Civil todas las organizaciones participantes tienen y
obedecen a sus propios jefes, no existiendo una subordinacién formal, pero
reconociendo tacitamente un mando superior representado por el Mando Técnico
(Fuente: D.S. N° 156, 12-03-02 del Ministerio del Interior).

pp) Periodo de Ocurrencia de Incendios Forestales: Lapso, entre el 01 de julio del
presente afio al 30 de junio del afo siguiente, durante el cual las condiciones

meteoroldgicas y el estado de la vegetacion favorecen el inicio y propagacion de
incendios forestales.

qq) Programa de Proteccion contra Incendios Forestales de CONAF: Es la linea de
gestion de CONAF para la prevencion y combate de incendios forestales.

rr) Puesto de Comando (PC): Lugar fisico donde se ejerce la funcion de Mando
Técnico.

ss) Recurso Critico: Personal o elemento para el control de incendios forestales cuya
utilizacion o contratacién requiere de aprobacién superior, dada su escasa
disponibilidad u otras situaciones o caracteristicas limitantes.

tt) SIDCO-CONAF: Plataforma computacional que permite ingreso de informacién en
tiempo real de deteccién, combate y extincion de incendios forestales, generando
reportes estructurados disponibles para staff técnico, autoridades y publico en general a
traves de Internet.



uu) Sistema de Comando de Incidentes (SCl): Combinacion de personal,
equipamiento e instalaciones que, en base a definidos procedimientos y protocolos,
operan con una estructura organizacional comun para administrar los recursos
asignados y lograr objetivos pertinentes a un incidente, evento u operativo.

4. PROCEDIMIENTOS DE GESTION

4.1 PRIORIDADES DE PROTECCION CONTRA INCENDIOS FORESTALES CONAF-
ONEMI '

Para efectos de respuesta frente a una emergencia forestal, CONAF y ONEMI, acuerdan la
siguiente escala de prioridades:

12, Areas forestales proximas a personas, viviendas y centros poblados,
instalaciones vitales, infraestructura critica y en Sistema Nacional de Areas
Silvestres Protegidas del Estado (ASP), tales como parques nacionales, reservas
nacionales, reservas forestales, monumentos naturales.

22 Areas forestales proximas a Santuarios de la Naturaleza, Sitios Ramsar,
Reservas de la Bidsfera, Areas Marinas Costeras de Uso Muiltiple, Reserva de
Regiones Virgenes, Areas Silvestres Privadas, area marina costera protegida,
parque marino, reserva marina y sitios de interés para la conservacion de la
biodiversidad.

32. Areas de bosques naturales y artificiales de:

e pequefios propietarios,
¢ de medianos propietarios.
¢ de grandes propietarios y/o empresas forestales.

42 Terrenos de uso agricola y/o ganadero en general.
4.2 INFORMACION OPERACIONAL DE INCENDIOS FORESTALES
4.2.1 Origen de la informacion

Los incendios forestales reportados por los sistemas de deteccion de CONAF y por otras
fuentes de deteccion (por ej. linea 130, Carabineros de Chile, Bomberos y otros) a las
Centrales de Coordinacién Regionales (CENCOR) seran registradas por estas en la
plataforma de CONAF denominada Sistema de Informacion Digital para el Control de
Operaciones (SIDCO-CONAF).

Junto a antecedentes generales, se registrara, ademas, el estado y desarrollo de cada
incendio activo, las acciones de combate realizadas y los dafios provocados, segtin el
reporte del Comandante de Incidente a su respectiva CENCOR.



En caso de inoperatividad de la citada plataforma, CONAF tomara todos los resguardos
para que la informacién sea registrada y comunicada por otros medios de comunicacion
disponibles (contenidas en anexo N°2),

4.2.2 Reportabilidad interinstitucional

Para todos los efectos de informacién sobre ocurrencia y dafio de incendios forestales a
nivel nacional, regional y comunal, ONEMI y sus Direcciones Regionales desde la Region
de Arica Parinacota a Magallanes, podran acceder a la reportabilidad a través de la
plataforma SIDCO-CONAF (Sistema de Informacion Digital para el Control de Operaciones)
de CONAF, de acuerdo con los privilegios de acceso acordados entre las respectivas
instancias de CONAF y ONEMI.

Para efectos operacionales la informacién que aportara SIDCO-CONAF a ONEMI sera la
siguiente:

e Cobertura Google Earth:

+ X Situacién en tiempo real

¢ % |ncendios forestales del periodo

Alertas (Consolidados diarios y acumulados)

Consolidado de incendios forestales

Resumen de la situacion relevante de incendios forestales (R 114)
Estadisticas de ocurrencia y dafio de incendios forestales (al dia anterior)
Situacién diaria de incendios forestales

La informacion de detalle de algun incendio en particular, bajo Alerta Amarilla o Roja podra
ser requerida mediante cualquier medio de comunicacién por el CAT Regional a la
respectiva CENCOR. En el caso del nivel nacional, este sera requerido por el CAT Nacional
a la CENCO CONAF.

Adicionalmente, CONAF dispone en la plataforma SIDCO-CONAF de un reporte de la
situacion operacional de los recursos de combate aéreo y terrestre nacional de incendios
forestales. No obstante, CENCO Nacional, remitira en forma diaria, los recursos efectivos

terrestres y aéreos disponibles para operacion, desglosados por region, para lo cual el
horario establecido considera las 12:00 horas.

Los consolidados nacionales, emitidos por ONEMI, relativos a situaciones de emergencia
por incendios forestales y a estadisticas de ocurrencia y dafio se elaboraran en conformidad
a estos reportes, citandose como fuente a CONAF.

ONEMI entregara a CONAF via correo electrénico (cenco@conaf.cl) al final de Ia
temporada, la informacion de afectacion; entiéndase como casa o vivienda, infraestructuras,
u otras construcciones que producto o a causa de un incendio forestal hayan sido afectados
en forma parcial o total, esto con el fin de ser ingresado como dafio a la ficha de cada
incendio forestal, a través de los Informes Técnicos de incidente o emergencia.



4.3 DECLARACION DE ALERTAS
4.3.1 Procedimiento para declaracion

Conforme a la situacion de riesgo de incendios forestales en un determinado territorio y/o al
analisis del comportamiento del fuego en un incendio forestal, su magnitud, amenazas,
prioridades de proteccion, conflictividad de la situacién, criterios e indicadores para la
activacién de alertas y disposicion de recursos, el Director Regional de CONAF, a través de
la plataforma SIDCO-CONAF, solicitara al Director Regional de ONEMI la declaracién del
nivel de alerta que corresponda. En ausencia de un Director Regional, firmard su
subrogante (ANEXO N° 1). Asimismo, de acuerdo a la vulnerabilidad regional, el Director
Regional de ONEMI podra establecer con la informacion disponible, los niveles de alerta
necesarios conforme a los procesos vigentes, debiendo para el efecto mantener siempre
notificado al Director Regional de CONAF, a través de la respectiva CENCOR, previo a la
declaracion publica de la Alerta.

Si no es posible canalizar los formularios por SIDCO-CONAF o no es posible acceder a la
plataforma éstos se reproduciran y enviaran por los medios disponibles (ANEXO N°2).

4.3.2 Criterios e Indicadores para solicitar la declaracion de Alertas

Para efectos de considerar la posibilidad de solicitar la declaracién de Alertas Temprana
Preventiva, Amarilla o Roja, el responsable sera el Jefe del Departamento de Proteccion
contra Incendios Forestales, teniendo en cuenta los criterios e indicadores que se
especifican en el (ANEXO N°3).

4.3.3 Criterios e Indicadores para solicitar la cancelacion de Alertas

Para efectos de considerar la posibilidad de solicitar la cancelacion de Alertas Amarilla o
Roja, la CENCOR y el Comandante de Incidente, con la informacién que cada uno maneja,
deberan tener previamente en cuenta los criterios e indicadores que se especifican en
el (ANEXO N°4).

4.4 EVALUACION DE LA EMERGENCIA BAJO ALERTA Y MODIFICACION DE ESTADO

El Comandante de Incidente, al mando de un incendio activo establecido bajo algln grado
de Alerta Amarilla o Roja, evaluara las condiciones, caracteristicas, desarrollo y proyeccion
del incendio, para anticipar su probable propagacion hacia viviendas, instalaciones
circundantes o infraestructuras criticas, con el fin de evaluar la disposicién de recursos. En
tanto, el Jefe del Departamento contra Proteccion de Incendios Forestales, sera en
conformidad a la informacién y evaluacién del incendio, determinara cuando corresponda, la
necesidad que CONAF solicite a ONEMI modificar la alerta inicial o escalar en el nivel de
alerta.

El requerimiento de un cambio de alerta sera recibido y analizado por la CENCOR
respectiva, sera enviado por ésta al CAT Regional a través de los formularios Modificacion
de Alerta y Solicitud de Nuevos Recursos, ambos de la plataforma SIDCO- CONAF.

Si no es posible canalizarlas por SIDCO-CONAF, los formularios de Modificacién de Alerta
y Solicitud de Nuevos Recursos se reproduciran y enviardn por los medios
disponibles (ANEXO N°2).



4.5 INFORMACION DE INCENDIOS BAJO ALERTA

Para todos aquellos incendios forestales conflictivos y/o de magnitud, que estén bajo una
condicion de alerta amarilla o roja, ONEMI utilizard la informacién proporcionada por
CONAF, a través de las plataformas de comunicacién descritas en este Protocolo.

CONAF efectuard un seguimiento permanente respecto de la propagacion,
comportamiento y desarrollo del o los incendios, ademas, del despliegue y gestion de
recursos, con el fin de emitir, en el caso de aquellos incendios en Alerta Roja o0 Amarilla,
dos informes técnicos al dia (Informe Especial de Incendio). Estos informes estaran
disponibles en la Plataforma SIDCO-CONAF, el primero antes de las 12:00 horas y el
segundo a las 19:30 horas, para su difusion a autoridades de CONAF y del Ministerio de
Agricultura, ONEMI y, cuando corresponda, a medios de comunicacion. En estos informes
se incluirda un detalle de los medios terrestres y aéreos desplegados, incluyéndose
aquellos que correspondan a Bomberos y a otros integrantes del Sistema de Proteccién
Civil.

4.6 CANCELACION/DESACTIVACION DE ALERTAS

Una vez superadas las condiciones que llevaron a declarar una alerta dada, el Director
Regional de CONAF solicitara al Director Regional de ONEMI la cancelacién de la alerta
mediante el formulario respectivo de la plataforma SIDCO-CONAF (ANEXO N° 5).

En caso de mantenerse una alerta para alguna unidad administrativa del territorio
nacional, debera/n estar en consenso con el respectivo Director Regional de ONEMI,
considerando todas las variables de vulnerabilidad existentes.

4.7 RECURSOS GESTIONADOS POR ONEMI EN CONDICIONES DE ALERTA
4.7.1 Procedimiento general

ONEMI podra gestionar recursos suplementarios —aéreos y terrestres — a los de CONAF
bajo condicion de Alerta Amarilla y/o Roja y cuando los recursos de su Plan Base contra
Incendios Forestales (PBCIF) estan siendo empleados en su totalidad o no existe
disponibilidad de medios en forma oportuna para atender la emergencia, segun la expresa
solicitud de estos recursos a través de CENCO CONAF. Seran estos ultimos quienes
deberan, en caso de ser necesario, establecer un orden de prioridad ante mdltiples
solicitudes, para luego remitirlas al CAT Nacional a través del Jefe de Turno de ONEMI,
quién activara los procedimientos internos correspondientes con la Division de
Abastecimiento de dicha institucion.

Para gestionar el financiamiento de recursos suplementarios, y los gastos incurridos por
emergencias forestales, a traves de Fondos de Emergencia del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica, debera emitirse un FEMER desde las Direcciones Regionales de
ONEMI al Departamento de Coordinacién de Fondos de Emergencia de la Subdireccion
de Operaciones de ONEMI (Departamento FEMER), mediante los procedimientos
establecidos con anterioridad, para ello en el Oficio Circular N° 218 del 31-03-2008,



Circular N° 56 del 05-12-2018, Resolucion Exenta N° 1.137 del 21-04-2010, Memorandum
N° 45 del 17-08-2011, ratificado a través del Oficio Ordinario 20.834 del 17-10-2011,
segun “Procedimiento de generacion y validacion FEMER (PO-LOG-01) version 01 de 09
de mayo de 2017 y sus actualizaciones o modificaciones.

Frente a escenarios adversos (simultaneidad, comportamiento extremo, peligro inminente
a personas, viviendas, entre otros) donde exista peligro de afectacién inminente por
incendios forestales a viviendas o areas protegidas, CONAF podra solicitar a la Direccion
Regional de ONEMI a través de la respectiva CENCOR, la relocalizacion de un recurso
activado para un determinado incendio (aeronaves), para luego ser empleado en otro
incendio diferente, siempre y cuando dicho incendio cuente con los requisitos o criterios
correspondientes, es decir, con algun grado de alerta asociada a la comuna, provincia o
region, y que dicha relocalizacion sea para empleo en un| incendio ubicado dentro de la
misma region para lo cual el recurso fue activado inicialmente.

La Direccién Regional de ONEMI enviara al proveedor correspondiente, la solicitud de
relocalizacion, previo analisis del cumplimiento de las disposiciones indicadas en parrafo
anterior, con copia a CENCO, CENCOR, CAT Nacional y a la Division de Abastecimiento
de ONEMI. La respectiva CENCOR entendera por autorizada la relocalizacion, cuando
reciba la copia de dicha solicitud por parte de la Direccién Regional de ONEMI vy la
aceptacién correspondiente del proveedor.

La relocalizacion se podra autorizar hasta en un maximo de 2 (dos) oportunidades, es
decir, el mismo recurso podra prestar sus servicios en otras comunas o incendios, dentro
de la region. Posteriormente a su empleo, el recurso debera desactivarse conforme a
procedimiento normal de desactivacion. De requerir mas relocalizaciones este debera ser
activado conforme a procedimiento normal de solicitud de recursos, que esta normado a
través de la Resolucién Exenta N°434, de fecha 03 de mayo del 2019, de la Oficina
Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, que sefiala que el
Jefe del CAT Nacional de ONEMI, podra autorizar mas relocalizaciones de las que permite
el procedimiento, seguln la gravedad del incendio y previo analisis con CONAF.

4.7.2 Aeronaves

CONAF debe informar a ONEMI previamente el inicio y/o t&rmino de la operacién de cada
una de las aeronaves tanto de su Plan Base contra Incendios Forestales, como de otras
aeronaves contratadas. Asimismo, CONAF debera notificar el arribo de las aeronaves
arrendadas por parte de ONEMI, una vez que estas arriben al incendio a través de
CENCO Nacional.

ONEMI Nacional a través de la Division de Abastecimiento, debera informar a CENCO
CONAF, cuando se genere algin mantenimiento, inoperatividad, siniestro o cambio de
aeronave facilitada o asociada a un incendio con algun grado de alerta, toda vez que haya
sido notificada la situacién por parte del proveedor.

Para efectos de tener claridad en la denominacién, caracteristicas operacionales, soportes
y accesorios de las aeronaves a solicitar y disponer, CONAF y ONEMI se referiran a ellas
segtn la Clasificaciéon y Descripcion de Aeronaves que preparard CONAF y actualizara
dicha informacion, en el mes de septiembre de cada afio y cuando sea necesario
incorporar un modelo en una clase determinada, informando oportunamente a



ONEMI (ANEXO N°8).

Por otra parte, CONAF Regional, sobre la base del informe del Comandante de Incidente,
debera enviar al CAT Regional el informe de evaluacion de las operaciones de cada
aeronave contratada por ONEMI y su respectivo proveedor.

En tanto, CONAF podré verificar y chequear en terreno que la aeronave activada, cuente
con los elementos necesarios antes de operar segin ANEXO N°7. Si este organismo
determina que no puede operar, informara inmediatamente a ONEMI Regional para
proceder a su desactivacion.

Durante el proceso de activacion de aeronaves para una emergencia por parte de ONEMI
Nacional, se pondrd en copia los respectivos correos electrénicos intercambiados entre
ONEMI y cada proveedor aéreo habilitado, a CENCO y a la respectiva CENCOR, para
facilitar la posterior coordinacion de los recursos dispuestos en terreno, su control,
operacion y chequeo de lo ofertado y activado. Asi también por otro lado, al momento de
activar una aeronave, se privilegiara al oferente mas cercano al lugar del incendio en
curso que requiere el apoyo, siempre y cuando este cumpla con las condiciones de tipo de
aeronaves solicitadas. La desactivacion o mantencion (continuidad del servicio) de las
aeronaves, debera ser informada diariamente por medio de la CENCOR a la Direccion
Regional de ONEMI, quien a su vez comunicara al o los proveedores con copia a CENCO,
CENCOR, CAT Nacional ONEMI y Divisién de Abastecimiento de ONEMI, a través de
correo electrénico. La desactivacion se podra hacer en cualquier momento conforme a las
necesidades operativas. La mantencion se debera formalizar al término de la jornada
diaria.

En el caso extraordinario, que ONEMI habiendo solicitado una aeronave conforme a sus
procedimientos internos y no exista respuesta por parte de los proveedores aéreos en un
plazo de una hora de solicitado el recurso aéreo, este informara a CENCO via correo
electrénico de dicha situacién, quien debera mantener el requerimiento o cancelarlo,
informandolo al Jefe de Turno CAT via correo electrénico, en un plazo no superior a 30
minutos desde la recepcion de la solicitud. Tal procedimiento se realizara cada una hora,
hasta que el requerimiento sea cancelado por CONAF, o satisfecho.

Cabe tener presente, que las aeronaves dispuestas por ONEMI seran dirigidas y
administradas por CONAF, bajo sus procedimientos técnicos de despacho y operaciones
de vuelo, toda vez que ONEMI contrata para ponerlas a disposicion de dicho Organismo
Técnico.

Para que ONEMI proceda al pago de los servicios prestados por los proveedores aéreos
solicitados, conforme a este protocolo, CONAF Regional, validara los reportes de vuelo
del operador aéreo de las aeronaves solicitadas a través de una firma, timbre y nombre
del responsable y enviara a ONEMI Regional con copia al Departamento FEMER, en un
plazo no mayor a diez (10) dias habiles desde el cese de cada operaciéon (incendio).
Adicional, y rigurosamente verificados, se debe considerar el desglose del tiempo de vuelo
en combate, ferry y en transporte de pasajeros, indicando el detalle de uso; entre otros
medios sustentantes de la operacion de los recursos adicionales dispuestos por ONEMI.

Desde la Direccion Regional de ONEMI el plazo de envio de los documentos de respaldo
del FEMER al nivel nacional sera de cinco (5) dias corridos, contados desde la recepcién



conforme de los reportes de vuelo remitido por CONAF.

De acuerdo con la coordinacién entre CONAF y ONEMI previa a cada periodo, CONAF
pondra a disposicion de ONEMI el Médulo Boleta Unica (SIDCO), para el registro de horas
de vuelo de aeronaves facilitadas a CONAF bajo algtin grado de alerta.

El médulo Boleta Unica sera evaluado en cuanto a su funcionamiento y migracion
definitiva por parte de ONEMI al sistema digital. Por tanto, hasta su formalizacion absoluta
se mantendran ambos sistemas (papel y digital).

4.7.3. Recursos Terrestres

En el caso de requerirse recursos terrestres, sera CONAF quien realice el proceso de su
contratacion, conforme a sus procedimientos.

ONEMI por su parte, coordinara con el Sistema de Proteccion Civil aquellos recursos
terrestres solicitados por CONAF, que no involucren recursos financieros de emergencia a
tramitar por ONEMI, a excepcion de aquellos que estén definidos previamente en sus
protocolos vigentes.

4.8 RECURSOS DE FUERZAS ARMADAS

Las solicitudes de CONAF (CENCO al CAT Nacional) de personal, magquinarias, vehiculos
0 aeronaves de las Fuerzas Armadas, seran gestionadas por ONEMI de acuerdo con sus
procedimientos y protocolos vigentes y de conformidad a las disponibilidades de las
instituciones requeridas.

4.9 RECURSOS DE BOMBEROS DE CHILE

Las solicitudes de CONAF (CENCO al CAT Nacional) de personal, vehiculos o equipos de
Bomberos de Chile, seran gestionadas por ONEMI de acuerdo con sus procedimientos y
protocolos vigentes y de conformidad a las disponibilidades de la institucion.

5. LINEAMIENTOS COMUNICACIONALES Y VOCERIAS

Los lineamientos comunicacionales acordados por la Secretaria de Comunicaciones de
CONAF-SECOM, y el Departamento de Comunicaciones de ONEMI, estan establecidos
en el (ANEXO N°8).

6. INFORMACION GEORREFERENCIADA DE INCENDIOS FORESTALES BAJO
ALERTA COMPATIBLE CON VISOR GRD DESPLEGADO EN EL COE

CONAF a través de la CENCO Nacional, debera compartir permanentemente con ONEMI
de manera paralela al archivo SIDCO en formato kmz, un segundo archivo de igual
formato, que contempla sélo los incendios forestales conflictivos y/o de magnitud que
estén bajo una condicion de Alerta Amarilla 0 Roja, conteniendo al menos los siguientes
atributos: Nombre, Estado, Fecha, Comuna y Hectareas en una tabla PopUp desplegable
al seleccionar interactivamente un incendio. Este archivo sera remitido a los correos
de jefedeturno@onemi.gov.cl y ugo@onemi.gov.cl con el fin de poder realizar las
acciones internas que corresponda. El objetivo de esta informacion sera proyectarla en el
VISOR- GRD en el Centro de Operaciones de Emergencia ubicado en ONEMI, ante
Convocatoria del Comité Nacional en cualquiera de sus fases o ante la realizacion de una




Mesa Técnica.

Asimismo, ONEMI podra solicitar a CENCO Nacional, la superficie afectada por un
incendio forestal en particular y la proyeccién de este, seglin los modelos del organismo
técnico, la que serd compartida en formato kmz. Asimismo, se podra disponer de las
prognosis para efectos de planificacion, en especial a lo relacionado con resguardo de
infraestructura y planificacién de recursos.

7. ACUERDOS COMPLEMENTARIOS

Para facilitar la mutua comunicacion y coordinacion ambas instituciones realizaran las
siguientes gestiones:

7.1 Tanto ONEMI como CONAF velaran por la activacién del Comando Unificado
cuando la emergencia forestal asi lo requiera.

7.2 Se usaran todos los medios de comunicacion sefalados previamente y la
plataforma SIDCO-CONAF para solicitar la declaracion y cancelacion de alertas y
recursos siendo, para todos los efectos, la fecha y hora indicada en el sistema la que
se establecera para cada hito. Cuando esta plataforma no se encuentre disponible,
las alertas se realizaran a través de otros medios disponibles y segun
procedimientos vigentes.

7.3 Sera responsabilidad de cada Coordinador CAT Regional, al inicio de cada
periodo, indicar al CAT Nacional, el listado de los usuarios del Sistema, con el fin de
que este Udltimo pueda remitir a la Administracion SIDCO-CONAF Nacional en
CONAF, el listado actualizado de los usuarios al sistema. Asimismo, durante el
periodo de mayor ocurrencia de incendios forestales, cada vez que el personal se
retire de la institucion, debera indicar su eliminacién dentro de la plataforma.

7.4 CONAF, a través de su personal especializado, capacitara a los integrantes del
nivel nacional y regional de ONEMI en la operacion de la plataforma SIDCO-CONAF,
segun programacion que se acuerde entre las partes.

7.5 Cualquier observacioén o incidencia de la plataforma SIDCO-CONAF, debera ser
canalizada a través de la Administracion Nacional SIDCO-CONAF, a través del
correo electrénico sistema.sidco@conaf.cl copiando a cenco@conaf.cl; sefialando
el mayor detalle para su atencion.

7.6 En relacion a la plataforma sistema SIDCO-CONAF, la implementacién en curso
en CONAF de la Norma de Seguridad de la Informacién chilena, NCh_27001.0f2009
y del Decreto Exento N° 239/2014 del Ministerio de Hacienda, requieren que los
acuerdos de interoperabilidad que establezca CONAF, como es el caso del presente
Protocolo respecto al sistema SIDCO-CONAF, aseguren niveles adecuados de
integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacion contenida en el
sistema.

Se deja constancia, ademas, que SIDCO-CONAF no gestiona informacién
clasificada como secreta, pero que, en determinadas circunstancias debido al
caracter de emergencia de los incendios forestales, podria requerir confirmacion de
su ocurrencia. La existencia de informacion que aldn no se encuentra confirmada



sera comunicada oportunamente a ONEMI por CENCO Nacional, con el objeto de
que esta no la incluya en sus respectivos informes.

7.7 Durante el periodo de mayor ocurrencia de incendios forestales, CONAF
establecera los mecanismos correspondientes para que la gestion de CENCO, y de
aquellas CENCOR de mayor movimiento operativo, se encuentre activa las 24 horas
del dia. Por su parte, y atendiendo a las funciones y responsabilidades que le son
propias, el CAT de ONEMI mantendra su gestion operacional las 24 horas en forma
continua durante todo el afio.

7.8 Ambas instituciones concuerdan la conveniencia de la realizacién de pruebas de
comunicacion, entre CAT Nacional y Central de Coordinaciéon Region Metropolitana
(Roble 1), y con los demas centros de coordinacién regionales y las Direcciones
Regionales de ONEMI, con los medios de enlace que disponen, manteniendo un
registro de estas.

7.9 ONEMI podra gestionar el reembolso de los gastos efectuados previa validacion,
segun lo establecido en el presente protocolo, en un plazo maximo de sesenta (60)
dias, siempre y cuando la documentacion adjunta a formulario FEMER esté
completa y conforme.

7.10 Para efectos de informar incendios forestales en situaciones de emergencia y
bajo un nivel de alerta, ONEMI y CONAF se coordinaran para ello a través de sus
respectivas instancias de comunicacién, SECOM en el caso de CONAF y el
Departamento de Comunicaciones y Difusién, en el caso de ONEMI, de acuerdo a lo
establecido en (ANEXO N°8)

7.11 Dado que CONAF y ONEMI dirigen permanentemente esfuerzos hacia la
actualizacion de sus procedimientos operacionales y a la mejora de sus procesos de
gestion, el presente Protocolo podra ser modificado en cualquier momento, siempre
y cuando exista acuerdo entre ambas instituciones respecto de la pertinencia y
oportunidad de estas modificaciones.

8. DE LOS COORDINADORES

Las partes acuerdan como coordinadores del presente Protocolo al Subdirector de
Operaciones de Emergencia, en representacion de ONEMI| y a la Gerenta de Proteccion
Contra Incendios Forestales, en representacion de CONAF o a quienes éstos designen,
para las actividades especificas que se deriven del protocolo. Las partes determinaran y
coordinaran el programa de trabajo conjunto y el posterior cumplimiento de las actividades
comprometidas en la calendarizacion.



9. VIGENCIA, REVISION PERIODICA Y TERMINO ANTICIPADO DEL PROTOCOLO

El presente protocolo entra en vigencia a contar del dia lunes 02 de noviembre de 2020, y
se mantendra vigente en forma indefinida. E| presente protocolo debera revisarse cada dos
afios o antes si es necesario debiendo actualizarse si las circunstancias lo ameritan.

Se podra poner término anticipado al presente documento, para lo cual la parte solicitante
debe notificar a la otra su intencién de ponerle término anticipado, lo que se materializara
por carta certificada enviada al domicilio indicado en la comparecencia con, a lo menos,
sesenta (60) dias corridos de antelacion al vencimiento del plazo original o de cualquiera de
Sus renovaciones. '

En el caso que el término anticipado del protocolo sea por el incumplimiento de las
obligaciones contraidas por alguna de las partes, la carta de aviso de término anticipado
debera especificar el o los incumplimientos en que la otra parte hubiere incurrido.

Adicionalmente, las partes podran poner término en cualquier tiempo al presente protocolo,
de comun acuerdo, mediante documento suscrito y tramitado conforme al mismo
procedimiento previsto para su aprobacion.

Este protocolo deja sin efecto el protocolo para emergencias forestales entre ONEMI y
CONAF celebrado con fecha 1 de septiembre de 2017.

10. RESOLUCION DE CONFLICTOS

La celebracion del presente protocolo tiene como objetivo establecer el marco general de
coordinacion entre la Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior y Seguridad
Plblica (ONEMI) y la Corporacién Nacional Forestal (CONAF) frente a emergencias
forestales y se basa en la buena fe de las partes para llevar a cabo los procedimientos
establecidos en esta iniciativa, razén por la cual las observaciones que eventualmente se
llegasen a presentar, durante su vigencia, en cuanto a su interpretacion, formalizacion y
cumplimiento seran resueltas de comun acuerdo.

11. DOMICILIO Y COMPETENCIAS

Para todos los efectos legales que deriven de este protocolo, las partes fijan su domicilio en
la ciudad de Santiago y se someten a la jurisdiccion de sus Tribunales Ordinarios de
Justicia.

12. PERSONERIAS

La personeria del Director Nacional de ONEMI, Ricardo Toro Tassara, consta en el Decreto
Supremo N°597/2019 del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

La personeria de don Rodrigo Munita Necochea para representar a la Corporacién Nacional
Forestal, consta en Decreto Supremo N° 06, de 27 de mayo de 2020, del Ministerio de
Agricultura, publicado en el Diario Oficial con fecha 25 de septiembre de 2020, y reducido a
escritura publica con fecha 30 de mismo mes y afio, ante la 432 Notaria de Santiago de don
Juan Ricardo San Martin Urrejola.



13. EJEMPLARES

En expresa conformidad con lo precedentemente estipulado, se firma el presente protocolo
en cuatro (4) ejemplares iguales, quedando dos (2) en poder de cada institucion.
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T _ﬁrd’fﬂ’
RODRIGO MUNITA NECOCHEA

Director Ejecutivo 2 Director Nacional
Corporacién Nacional Forestal ' fiﬂ?ﬂﬂ {g@@j/} ONEMI



ANEXO 1 - SOLICITUD DE ACTIVACION DE ALERTA

%:rq‘ PLAN ACCEFOR

SOLICITUD DE GRADO DE ALERTA
SISTEMA DE PROTECCION CIVIL POR INCENDIOS FORESTALES

nesad gos ey

Solicitud de activacion de alerta
2020-07-002a

Fecha de solicitud: 9-fah-2020 2213
Tipo de alerta solicitada:  Alerla roja

Por incendios lorestales: |
= 1060 - COMPLEJO CERRO LA VIRGEN, Talea - Talea{35°2510° S 71414770

Justificacion: B ABeNALE inminenle & personas, viviendas, centros poblados|yio inlassksehen ilica.

INCENDIO FORESTAL CON AMENAZA DIRECTAS A VIVIENDAS EM EL SECTOR Y ANTENAS

Datalle juslificacidn: DE COMUNICAGION QUE SE UBICAN EN LA PARTE ALTA DEL LF.
Coberiura sugerida: Coruna

¥ = Pencahoe
Comunas: » Talea

Recursos solicilados a movilizar:

cam"dﬁ
encugntro

: Fechn de Fecha
Telélono
encuent solicifed

o o .
BRIFE e BASE 6 £ CARLGS ssoteates ORI o g zeia
OLGUIN =R
Otros recursos solicitadas:
Observaciones CONAF:
MARCELO MENA TOLEDO

Director Regional CONAF
Ragion de Maule




PLAN ACCEFOR

GRADO DE ALERATA
SISTEMA DE PROTECCION CIVIL POR INCENINOS FORESTALES

Activacion de alerta
Usisirio actvivciin: Carlos Rojas 2020-07-002%
Nro. resolucion: 665

Fecha de solicilud: 9-fab-2020 22213

Accion Activir grado de aleria

Fecha de activacion: S-feb-2020 22:48

Tipo de aferta solicitada: — Alerta roja [
Por incendios forestales:

* 1040 - COMPLEJO CEARO LA VIRGEN, Tale - Talca(35°25' 507 57124147 Q)

Justificacidn: 8 Amenazainminenle a personas, viviendas, centros poblades yo indraestsciurs onitics,

INCENDIO FORESTAL CON AMENAZA DIRECTAS A VIVIENDAS EN EL SCOTOR ¥ ANTENAS DE COMUNICAGION

Detalle justificacion:
e QUE SE UBICAN EN LA PARTE ALTA DEL LF.
Cobertura sugerida: Comuna
® Pencahue
Comunas: 20
u Talkea
Recursos a movilizar:
o Cantidad | Incendlo Pusio os Telédono Fstinily esivg Faskn EAHO 4Aprobado?  Observacién
FeClrso ancuentro entuenire | scdioluwd sutorzacién
1oan 55
BREE 2 COMPLEIO ppop g CAHLOS  os0lgaaey 0302020 SihZnan Sfebaa
CERRO LA OLGUIN 09:00m 2213 2248

VIHGEN

Otras recursos:

Comentario 1.- DE ACUERDO AL REPORTE DE CONAF EL INGENDIO FORESTAL GON AMENAZA DIREGTAS A
Ohbzervaciones ONEMI: VIVIENDAS EN EL SECTOR ¥ ANTENAS DE COMUNICACION CUE ST LIBSCAN EN LA PARTE ALTA DEL INCENDIO
FORESTAL. SE PROCEDE A DECLARAR ALERTA ROUA.

Carlos Bernales Espinoza
Déreclor Aegional OMNEMI
Reggidn de Maule




ANEXO 2 - CANALES DE COMUNICACION

Los siguientes medios de comunicacion son redundantes y no excluyentes, por lo que se
deben utilizar seguin el estado del evento en desarrollo.

1. Correo electrénico:
a. CAT NACIONAL ONEMI:

* jefedeturno@onemi.gov.cl
= cat@onemi.gov.cl
= operadorsae @onemi.gov.cl
» jefedeturno.onemi@gmail.com
* catomega0@gmail.com
* operadosae.onemi@gmail.com

b. CENCO CONAF:
= cenco@conaf.cl
= cencoconaf@gmail.com

2. Telefonia fija:
a. CAT NACIONAL ONEMI:
" +56 2 24018754
= +56 2 24018752
= +56 2 24018753
= +56 2 24018751

b. CENCO CONAF:
* +56 2 26630140
* +56 2 26630432
" 456 2 26630482
= +56 2 26630483
= +56 2 26630484

3. Telefonia celular:
a. CAT NACIONAL ONEMI:
= +56 9 72200119
= +56 9 68448056
= +56 9 72200065

b. CENCO CONAF:
* +56 9 61919633
* +56 9 50933732



4. Telefonia satelital:
a. ONEMI:
= 8816 2349 0866 Jefe del CAT Nacional IRIDIUM.
= 8816 2349 2847 CAT Nacional 1 IRIDIUM.
* 8816 2349 2828 CAT Nacional 2 IRIDIUM.
» 8707 7261 3002 CAT Nacional BGAN.

b. CENCO CONAF: No dispone de teléfono satelital.
NOTA: Cada una de las Direcciones Regionales de ONEMI con la respectiva CENCOR

de CONAF, deberan establecer su propio Plan de Enlace, para mantener la comunicacion
entre ambas instituciones durante situaciones de emergencia.



ANEXO 3 - CRITERIOS E INDICADORES PARA SOLICITAR LA DECLARACION DE
ALERTAS

a. Alerta Temprana Preventiva

Se podra solicitar Alerta Temprana Preventiva si se cumple con la siguiente condicion,
que es determinante para establecer este tipo de alerta.

¢ Cuando el resultado del andlisis técnico efectuado por CONAF, determine zonas
con alta probabilidad de generacién y propagacion de incendios forestales.

b. Alerta Amarilla

Cualquiera de las siguientes situaciones podria hacer necesario solicitar este nivel de
alerta:

* Incendio forestal que, por su direccién y distancia, anticipa una proyeccién y
amenaza a personas, viviendas, centros poblados y/o infraestructura critica.

» Comportamiento extremo del fuego en incendio(s) en desarrollo, conforme a la
ficha técnica de variable de comportamiento extremo de incendios forestales.

e Proyeccion del fuego hacia un Area Protegida (ASP y Privada), que se ubique
entre los 2.000 y 4.000 metros.

¢ Simultaneidad de ocurrencia de incendios forestales, referida a un nimero tal de
incendios desarrollandose al mismo tiempo, que concentran los recursos de
combate disponibles en la regién y anticipan requerir reforzamiento del Sistema de
Proteccion Civil, para responder a nuevos incendios que se inicien o reforzamiento
de aquellos que se encuentran en desarrollo.

c. Alerta Roja
Cualquiera de las siguientes situaciones podria hacer necesario solicitar este nivel de
alerta, considerando que aquellos factores contemplados en otro nivel de alerta, podran

derivar en alerta roja conforme al aumento en la severidad de la situacién:

e Amenaza inminente a personas, centros poblados, poblacién y/o infraestructura
critica

 Incendios en el interior de Areas Protegidas (ASP y Privada) o en una proximidad
menor a 2.000 metros de distancia.

No obstante, los requerimientos para la determinacién de una Alerta Roja, ésta podra ser
declarada sin pasar por Alerta Temprana Preventiva o Amarilla.



ANEXO 4 - CRITERIOS E INDICADORES PARA DISMINUIR O CANCELAR LA
DECLARACION DE ALERTAS

a. Alerta Temprana Preventiva

Se podra cancelar una Alerta Temprana Preventiva, cuando se cumpla la siguiente
condicion:

Término de las variables de riesgo que dieron origen a su declaracién, segun anélisis por
parte de la Corporacién Nacional y Forestal.

b. Alerta Amarilla

Cualquiera de las siguientes situaciones podria hacer necesario cancelar este nivel de
alerta. Cualquiera de ellas por si sola es determinante para solicitar esta cancelacién de
alerta:

e Incendio forestal que, conforme a su combate, se encuentra controlado y permita
su extincién con los medios propios del Plan Base, no requiriendo medios del
Sistema de Proteccién Civil para su extincion, conforme a la evaluacién regional
de la CENCOR en concordancia con la Direccién Regional de ONEMI.

e Término o disminucién de las condiciones que dieron origen a la declaracioén de la
Alerta Amarilla.

c. Alerta Roja

Cualquiera de las siguientes situaciones podria hacer necesario cancelar este nivel de
alerta, Cualquiera de ellas por si sola es determinante para solicitar esta cancelacién de
alerta:

e Término o disminucion de las condiciones que dieron origen a la declaracién de la
Alerta Roja, por lo que se puede efectuar bajar el nivel de alerta (a alerta amarilla o
alerta temprana preventiva) o cancelarla. La disminucién o cancelacion sera
conforme a la evaluacién de la Direccion Regional de CONAF en concordancia
con la Direccién Regional de ONEMI.



ANEXO 5 - SOLICITUD DE DESACTIVACION DE ALERTA

2 s .

Lo, g e —

Solicitud de desactivacién de alerta

| 2015-08-0071
|
|

Fecha de zolicilud: 15-abr-2015 1735

Fecha de aclivacion: 16-abr-2015 1135 |

Fecha de solicilud i

desaciivacion: 16-abr-2015 11:49

Tipo de alerla solicitada: Alesta amiasila - NO fnancia cperaciones adreas

Por incendios lorestales: ® 31-LAS ACACIAS 2, Huble - San Carlos
Cobet lura sugerida: Camuna

Comunas: s San Cardos

Activacion COE: Sin ackvacan

Recursos solicitados a alislar:

(Toomoumo [ Contdd | fochansiur | Fealoioa |
1

BRIFE 1522005 19:00 15-abe-2018 1735

Recursos solicitados a movilizar:

31 +LAS Jete de Brigaca, 153002015 15%-abr-
Haloopkercs | I Heclor Lopez Sleatbaten 3 08:00 2018 17:25
Olros recurses solicilados:
Tipo . : [
Descrip 1
mm
. Lira escuel: qua srva para car alopmiento a BRIFE . Certactar escuch de seclor 18-abe-2015
Majur ] Luis Vi
BRI, W ncsrvian B e G 17:25

Comentario 1.- COMUNICARSE PARA MAYORES DETALLES DE LA SOLICITUD DE
ALOJAMIENTO AL E-MAIL DE LUIS VERGARAA@CONAF.CL.-

Observaciones CONAF:

Justilicacion de ks solicilud  Pedil de CONAF, gabie ingresar juslificacion dal cambie de caberkira levitorial [regita,
desaclivacion (CONAF): provindga, camuna) .-

Joerge Morales Gamboni
Direcler Ragional CONAF
Regidn de Biobio




Desactivacion de alerta

2015038.0071
Fecha de sclicibud. 15-abv.2015 17:35
Fecha de activacidn: 1€-abv. 2015 1135
Facha de selizibud

16-abr-2015 11:43

desactivacka:
Fecha de desactivaciin 16-3L0-2015 1241
Tipo de alerta solicitada. Alena amardla - NO finarcia operacionas adras

1
Por incendios lorestales: & 31.LAS ACACIAS 2, Hupile - San Carlas ;
Cabaiura sugerida: Comuna
Cormnas: ® SanCaidas
Azthacion COE: Sinacivacien
Azcidn Desacthear grado de akirla
Recurscs 2 alistar:
BEE SN s
BRIFE 1 E5-ade- 2005 1900 18-i=-2015 11:35
Recurscs @ movikzas:
Tips Punits de Dias Fachs dé Facha
? iden
] e e e o=y
Jule e
3 31-183 Erigaata, op habr-015  1Eate205
Fukbdsae 1 52 2o it OrIMseTE ¥ 1A -]
Ligmz

Tros recursos:

Una ddecuads e dava ook S d.r-nu Continlar imveinrls o Pt 201 5
ABJMSiES. | ARIFE de-30 parmsnid.- Bl N v daSan G, 5126
Oosaivationes ONEMI:
Justificaciin de b sokcilud . - " . Gz
desactivackn (COMAR): Faifl do CONAF, ciba ingresar psiRcaciin del camtio de cobortra amitadad (regian, provincia, comuna).-

fespuestaata soliciivdde = " 4 N ° i
desactvacin (ONENS): Farfl do ONVEML sa da reésounsta a solicivd da desacivazisn presencada par COMAF,

SArecher Fegional CNENI
Regdn de Bickdio




ANEXO 6 — CLASIFICACION DE AERONAES

Clasificacion de Aeronaves para efectos de solicitud a ONEMI

CL415, llyushin 11-76, SuperTanker 747/400, C-130, Beriev BE-200

'Uso /Funcionalidad
o ey
MODELO | & 5
o
| | i i
Helicdptero Tipo 1 KAMOV KA-32 X X
Helicéptero [Tipo 1 MIL-KAMOV MI-17 X X
Helicéptero Tipo 1 Erickson Air-Crane S-64 X
Helicéptero Tipo 1 AIRBUS (Eurocopter) AS332 X X
Helicéptero Tipo 1 AIRBUS (Eurocopter) H215-H225 X X
Helicoptero Tipo 1 KAMAN K-MAX X
Helicéptero  [Tipo 1 SIKORSKY UH-60A Black Haw X X
Helicoptero Tipo 2 AGUSTA WESTLAND AW-139 X X
Helicéptero Tipo 2 SOKOL W-3AS X X
Helicéptero Tipo 2 BELL 412ep X X
Helicoptero Tipo 2 BELL 412sp X X
Helicéptero Tipo 2 BELL 209 COBRA X
Helicoptero Tipo 2 BELL 205 A-1++ X X
Helicoptero Tipo 3 BELL Bell 212 / AB212 X X
Helicoptero Tipo 3 AIRBUS Helicopters EC-145 / H-145 X X
Helicéptero Tipo 3 Airwork BK117-850D2 X X
Helicoptero Tipo 3 AIRBUS Helicopters EC-135 X X
Helicéptero Tipo 3 Bell 230 X X
Helicéptero Tipo 4 BELL 205 X X
Helicoptero Tipo 4 BELL UH-1H X X
Helicdptero Tipo 4 BELL UH-1B X X
Helicoptero Tipo 4 GARLICK UH-1D X X
Helicéptero Tipo 5 AIRBUS Helicopters AS350B3 / H125 X X
Helicoptero Tipo 5 AIRBUS Helicopters AS 355 N X X
Helicéptero Tipo 5 BELL 407 X X
Helicéptero Tipo 5 Mc. DOUGLAS MD 600 N X X
Helicéptero Tipo 5 AGUSTA WESTLAND AW 119 KOALA X X
Helicoptero Tipo 5 AIRBUS Helicopters AS350B4/ H130 X X X
Helicéptero  |Tipo 6 AIRBUS Helicopters AS350B2/H120 | X X X
Helicéptero Tipo 6 AEROSPATIALE SA-315 LAMA X X X
Helicéptero Tipo 6 BELL 206 LONG RANGER| X X X
Helicéptero Tipo 6 BELL 206 JET RANGER X X X
Helicéptero Tipo 6 AIRBUS Helicopters AS350BA X X X
Helicoptero Tipo 6 BELL 505 X X X
Avidn Tipo 7 AirTractor AT-802 X
Avion Tipo 8 AirTractor AT-602/502/402 X
Avién Tipo 9 Grumman Grumman 450 X
.. . Otras aeronaves de ala fija tales como BAE 146/200, Neptune,
Avion Tipo 10

* No aplica el uso de Fast Backet ya que el de mayor capacidad es de 1000 litros.
** 0 su equivalente en otros dispositivos certificados
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ANEXO 7 — INFORME DE INSPECCION DE AERONAVES
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ANEXO N° 8 - Protocolo de comunicaciones entre ONEMI y CONAF

ONEMI
Ministerio del Interior
y Seguridad Pablica

Gobierno de Chile

PROTOCOLO DE COMUNICACIONES

OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA
DEL MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA
Y
CORPORACION NACIONAL FORESTAL DEL MINISTERIO DE
AGRICULTURA

Elaboracion Revisidon Aprobacion

XXXXX XXXXXXX XXXXXX

Firma:
Firma: Firma:

XXXXXX

Firma:

Fecha:05/09/2016 Fecha:05/09/2016 Fecha:05/09/2016
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1. OBJETIVO

Establecer el marco general de coordinacién en el dmbito de las comunicaciones entre ONEMI y
CONAF, al momento de convocarse una mesa técnica o realizarse un Comité de Operaciones de
Emergencia (COE), a fin de entregar informacién oportuna y técnicamente validada para reducir
los niveles de incertidumbre de la poblacion ante una emergencia forestal.

2. ALCANCE

Aplica a la informacién de caracter publico sobre las emergencias a raiz de incendios forestales,
que ha sido emitida por el COE Nacional o Mesas Técnicas desde el Nivel Central.

Sin perjuicio de ello, cada organismo continuara entregando o complementando informacidn
desde sus respectivos ambitos a través de sus plataformas digitales, gestion de prensa y atencién
de medios periodisticos

NOTA: En caso que el mando autoridad instruya de manera verbal o escrita no elaborar
informacion publica este procedimiento no se desarrollara.

3. RESPONSABILIDADES

Cargo/Responsable Resumen de Responsabilidades

* Asistir a las reuniones del Comité de Operaciones de Emergencias

(COE) y Mesas Técnicas por incendio forestal, recopilar informacion
Comunicaciones

de los reportes entregados por los asistentes.
ONEMI

® Elaborar texto de apoyo para vocero institucional.
* Elaborar comunicados de prensa en conjunto con CONAF.

® Asistir a las reuniones del Comité de Operaciones de Emergencias
(COE) y Mesas Técnicas por incendio forestal, recopilar informacién

Comunicaciones de los reportes entregados por los asistentes.

CONAF s
e Elaborar texto de apoyo para vocero institucional.

® Elaborar comunicados de prensa en conjunto con ONEMI.

® Publicar reportes y comunicados de prensa en la Pdgina WEB
Institucional, cuenta institucional de Twitter y/o Sistema de
Radioemisoras.

Periodista ONEMI en e Ante la recepcion de una citacion a COE Nacional o manifestacion

Turno subita de un evento de emergencia, solicitar al Profesional TIC de
ONEM| activar la Sala de Prensa.

® Realizar registro fotogrdfico de COE y Mesas Técnicas.

e Grabar las vocerias en audio.




Cargo/Responsable Resumen de Responsabilidades

® Publicar reportes y comunicados de prensa en la Pdgina WEB

_ Institucional, y redes sociales, cuenta institucional de Twitter,
Periodista CONAF en

Facebook
turno L . o
e Ante citacién a COE, se coording con periodista de turno de
ONEMI.
Vocero * Entregar informacion de emergencia durante el punto de prensa.

4. TERMINOS, DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

Mesa Técnica: se entiende como aquella reunién que es convocada por el Centro Nacional de
Alerta Temprana de ONEMI, en concordancia con el jefe del servicio y en coordinacién con el
organismo técnico, en este caso CONAF, y cuya finalidad es analizar escenarios futuros, fortalecer
el monitoreo y coordinar la respuesta frente a emergencias. Asimismo, podrd existir una instancia
regional convocada por el Centro Regional de Alerta Temprana.

Comité de Operaciones de Emergencia (COE): Reunién de caracter formal que convoca a
representantes de los 11 ministerios, organismos y fuerzas armadas y de orden, con el fin de
coordinar la respuesta y rehabilitacidn ante un evento destructivo.

Los integrantes oficiales son:

- Ministro del Interior y Seguridad Publica

- Subsecretario del Interior

- Ministro de Defensa

* Ministro de Obras Publicas

» Ministro de Salud

- Ministro de Transporte y Telecomunicaciones
- Ministro de Energia

- Jefe del Estado Mayor Conjunto

- Director General de Carabineros

- Director General de la Policia de Investigaciones
- Director de ONEMI

En cada situacién de emergencia, podran incorporarse otros representantes de otras carteras
ministeriales o instituciones, a requerimiento de las autoridades que presiden el Comité.

Vocero: corresponde a la persona de ambos servicios, que ha sido autorizada por su respectiva
Direccion Nacional y validada por su Unidad de Comunicaciones, para realizar la entrega de
informacién a los medios de comunicacién. En el caso de ONEMI, entre el grupo de voceros
validados y autorizados se considera a: Director Nacional, Subdirectores, Jefe CAT Nacional y Jefes
de turno de CAT Nacional.



En el caso de CONAF, quien actia como vocero es el Director Ejecutivo de la Corporacidn, el
Gerente de Proteccién contra Incendios Forestales y los jefes técnicos designados para estos fines.

Comunicaciones ONEMI: grupo conformado por el Jefe del Departamento de Comunicaciones i
Difusidn, Jefa de Unidad de Comunicaciones, periodistas horario habil y periodistas horario inhabil.
De este grupo siempre deberd estar presente uno de sus integrantes en las instancias de reunién.

Comunicaciones CONAF: grupo conformado por el Jefe de la Secretaria de Comunicaciones,
SECOM, encargado de medios o periodista en horario habil o inhabil. De ese grupo siempre debera
estar presente al menos uno de ellos en la instancia de reunién, |

Periodista en Turno: periodista del equipo de comunicaciones de ONEMI que por rol de turno
deberd cumplir con las funciones de publicacién en los soportes comunicacionales de ONEMI, toda
aquella informacién validada por Mesas Técnicas y/o COE.

Periodista en Turno CONAF: periodista del equipo de comunicaciones de CONAF, que por rol de
turno deberd cumplir con las funciones de publicacién en los soportes comunicacionales de
CONAF, toda aquella informacion validada por la Central de Coordinacién de Incendios Forestales
y las Mesas Técnicas y/o COE.

5. INFRAESTRUCTURA Y EQUIPOS REQUERIDOS

Sala de prensa: espacio dispuesto para efectuar los puntos de prensa, el que debe contar al menos
con: podium, amplificacion, televisores con logo institucional y distribuidor de sefial de audio para
medios de comunicacidn.

Camara fotografica: necesaria para realizar registros graficos y/o audiovisuales de las mesas
técnicas, COE y Puntos de Prensa.

Grabador de audio: Para efectos de obtener la grabacién del punto de prensa.

6. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
6.1 Informacién publica del COE Nacional

Al generarse la convocatoria del Comité de Operaciones de Emergencia (COE) por incendio
forestal, las autoridades que encabezan la instancia determinardn de acuerdo a la informacién
preliminar, si se cita a medios o de lo contrario se envia un comunicado una vez finalizada la
reunion. Esta determinacion serd informada a los equipos de comunicaciones de ONEMI y CONAF,
guienes llevarén a cabo los cursos de accién correspondientes.

Para efectos de difusién del analisis de la emergencia y cursos de accién, se ha determinado las
siguientes acciones comunicacionales:



A. Comunicado sin punto de prensa:

En caso de determinarse que solo se elaborard un comunicado de prensa, éste debera incorporar
declaraciones de la maxima autoridad que preside el COE y de ambos directores o de sus
representantes en la mesa técnica. Dicho reporte debe ser elaborado por los equipos de
comunicaciones durante el transcurso de la reunién y posteriormente sera publicado en las
paginas web de ONEMI y CONAF y en la red social Twitter utilizando las cuentas @onemichile v
@conaf_minagri.

Los equipos de comunicaciones coordinarén las acciones de gestion de medios para asegurar la
publicacion del reporte en medios. Esto significa despachar el documento via mail correo
electronico a los contactos de prensa y llamar a los editores para asegurar la recepcion.

Toda informacion referida a la emergencia que sea difundida por las autoridades, sera coordinada
previamente por los equipos de comunicaciones.

B. Comunicado con punto de prensa:

En caso de convocarse a un punto de prensa, (el que siempre se realizard una vez terminada la
reunion), se elaborara una pauta a cargo de ONEMI. No obstante, la pauta debe estar coordinada
por ambas instituciones, tendra los logos institucionales y sera despachada a la lista de contactos
de ambas instituciones.

La informacion que serd difundida por las autoridades (en formato de minuta o voceria escrita),
sera validada previamente por los equipos de comunicaciones, de acuerdo a la informacién
entregada durante la reunion.

En el punto de prensa, la voceria estara a cargo de la méxima autoridad que presidio el COE, quien
determinara si habra entrega informativa por parte de los Directores Nacionales de ambas
instituciones o sus representantes en el COE.

Posteriormente, la informacién entregada mediante el punto de prensa, serd replicada a través de
un comunicado en las paginas web de ONEMI y CONAF. Asimismo, se publicard en la red social
Twitter, utilizando las cuentas @onemichile y @conaf_minagri.

En caso de COE Regional, la voceria en regiones funcionara de forma similar al nivel central, es
decir, en caso de presidir la reunidn el Intendente Regional, las acciones comunicacionales estaran
supeditadas a las coordinaciones con la autoridad superior, quien podria determinar ser el Unico
vocero y no correspondera que se refieran al tema los Directores Regionales de CONAF y ONEMI o
sus representantes. De no existir Unico vocero en regiones, quien tendrd la voceria en caso de
CONAF, seran los directores regionales.



(*) En el caso de ONEMI, adicionalmente se debe cumplir con el procedimiento establecido en la
norma ISO.

6.2 Informacién pablica de Mesas Técnicas

Al generarse, via correo electrénico, la convocatoria a la mesa técnica, las jefaturas de
comunicaciones de ambas instituciones determinaran de acuerdo a la informacidén preliminar, si
se cita a medios o de lo contrario se envia un comunicado una vez finalizada la reunién. Sin
embargo, dicha decisién podria variar dependiendo de lo que determine la autoridad durante la
realizacion de la reunion.

Para efectos de difusién del anilisis de la emergencia y cursos de accién, se han definido las
siguientes acciones comunicacionales:

A. Comunicado sin punto de prensa:

En caso de determinarse que sdlo se elaborard un comunicado de prensa, éste debera incorporar
declaraciones de ambos directores o de sus representantes en la mesa técnica. Dicho reporte
debe ser elaborado por los equipos de comunicaciones durante el transcurso de la reunién y
posteriormente serd publicado en las paginas web de ONEM)| y CONAF y en la red social Twitter
utilizando las cuentas @onemichile y @conaf_minagri.

Los equipos de comunicaciones coordinaran las acciones de gestion de medios para asegurar la
publicacién del reporte en medios. Esto significa despachar, por parte de ambas instituciones, el
documento via de mail a los contactos de prensa y llamar a los editores para asegurar la
recepcion.

Toda informacion referida a la emergencia que sea difundida por las autoridades, serd coordinada
previamente por los equipos de comunicaciones.

B. Comunicado con punto de prensa:

En caso de convocarse a un punto de prensa, (el que siempre se realizard una vez terminada la
reunion), se elaborard una pauta a cargo de ONEMI. No obstante, el texto enviado tendra los
logos de ambas instituciones.

La informacién que serd difundida por las autoridades (en formato de minuta o voceria escrita),
sera validada previamente por los equipos de comunicaciones, de acuerdo a la informacidn
entregada durante la mesa técnica.

En el punto de prensa, participardn los Directores Nacionales de ambas instituciones o sus
representantes en la mesa técnica.



Posteriormente, la informacién entregada mediante el punto de prensa, sera replicada a través de
un comunicado en las paginas web de ONEMI y CONAF. Asimismo, se publicara en la red social
Twitter, utilizando las cuentas @onemichile y @conaf_minagri.

En caso de mesa técnica regional, la voceria en regiones funcionaréd de forma similar al nivel
central, es decir a cargo de los Directores Regionales de CONAF y ONEMI o sus representantes. En
caso de presidir la reunién el Intendente Regional, las acciones comunicacionales estaran
supeditadas a las coordinaciones con la autoridad superior, quien podria ser el (nico vocero.

(*) En el caso de ONEMI, adicionalmente se debe cumplir con el procedimiento establecido en la
norma ISO.

7. ANEXOS
Mensajes claves para voceros:

Todas las declaraciones publicas deben entregar tranquilidad a la poblacion y confianza en el
trabajo que lleva a cabo el Estado, en materia de proteccion y combate de incendios
forestales.

La confianza en el trabajo se debe transmitir con la entrega de informacion oportuna y clara.

En materia de recursos lo que se debe transmitir es que el Estado dispone de los recursos para
enfrentar la situacién, asi como de la coordinacién gubernamental necesaria para enfrentar
una emergencia.

El Gobierno enfrenta las diferentes emergencias en materia de incendios forestales —
independiente de su origen, teniendo como prioridad la defensa de la vida y bienes de las
personas cuando el fuego se acerca a las zonas urbanas o rurales donde viven comunidades y
de las Areas Silvestres Protegidas del Estado.

La colaboracion de la comunidad en la prevencion de los incendios es fundamental. El evitar
los incendios forestales, implica pequefias acciones, tales como no lanzar cigarrillos
encendidos, apagar bien una fogata en zona de picnic o dando aviso oportuno de alguna
humareda al fono 133 de Carabineros o al 130 de CONAF.



Formatos de pautas de prensa: (COE y Mesa Técnica)

[
PAUTA
COMITE DE OPERACIONES DE EMERGENCIA
POR INCENDIOS FORESTALES

MINISTERIO DE INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA

ONEMI
XXXX XX DE X DE 201x

XX:XX horas Ministro de Interior y Seguridad Publica, XXXXXX XXXXXX, encabezar3
Comité de Operaciones de Emergencia (COE) para analizar y coordinar
acciones frente a incendios forestales que afectan la zona centro sur del
pais.

La actividad contard ademds con la participacion xxxxxx, XXXXXX, XXXXXX, Y
representantes del Sistema Nacional de Proteccidn Civil.

En la oportunidad, se sostendrd video conferencia con las regiones de
XXXXKXXX @ XXXXXXXX.

Lugar ONEMI
Beauchef 1671, Santiago




ONEMI e

PAUTA

COMITE TECNICO PARA INCENDIOS FORESTALES
XXXX XX DE XXXXX DE 201X

XX:XX horas Comité Técnico para incendios forestales se reunira en la Oficina Nacional
de Emergencia del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

Director Nacional de ONEMI, XXXXXX XXXXXX, junto al Director Ejecutivo
de CONAF, XXXXX XXXXX, entregaran balance de situacién de incendios
forestales en XXXXXXX.

Lugar Beauchef 1671, Santiago
ONEMI




14. CONTROL DE CAMBIOS

Version Fecha Seccion modificada Detalle de cambios
00 5/10/2020 Version inicial No aplica
Se modifica los conceptos de declaracién y
01 20/10/2019 Version Inicial cancelacion de alertas.




